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. INTRODUCCION

Este Trabajo Final de Graduacion, de la Maestria en Tecnologia Educativa con Enfasis en €
Disefio de Medios Instruccionales de la Universidad Estatal a Distancia, consiste en la construccion
de un multimedia para que estudiantes e investigadores, aprendan a elaborar, correctamente, cuadros

y gréficos estadisticos, de formafécil, rapiday amena.

Esta investigacion comprende un documento escrito con una explicacion sobre las principales
caracteristicas téorico-metodol 6gicas que orientaron la construccién del producto multimedia que se

adjunta en un disco compacto.

El documento escrito contiene |os antecedentes e importancia del problema de interés que se trat6 de
solucionar, los objetivos planteados en lainvestigacion y sus alcances. También, un marco tedrico-
conceptual, sobre e ambito de estudio de la tecnologia educativa; el aporte de las diferentes
corrientes de la psicologia en €l disefio de los productos multimedia para €l aprendizaje; |os criterios
pedagdgicos que se consideran en € disefio multimedia; y, de forma muy general, se introduce €l
concepto de estadisticay el temade los cuadrosy los gréficos estadisticos. Finalmente, se describen

los procedimientos metodol 6gicos seguidos en la construccidn del multimedia.

Como resultado o producto de esta investigacion, se elaboré un multimedia que se adjunta en un
disco compacto. Este multimedia, que es muy facil de instalar en la computadora, contiene
informacion muy detallada sobre los cuadros y los graficos estadisticos, recursos idéneos para la
presentaciony el andlisis de datos. Este multimedia esinteractivoy le permite al usuario navegar de
una pantalla a otra consultando la informacion de su interés: cuadros, graficos, ejercicios, medidas

estadisticas, glosario.
1.1 Antecedentesdel problema

Los cuadros y los graficos estadisticos se usan ampliamente en la presentacion de los resultados de
muchas investigaciones y, frecuentemente, se elaboran sin considerar los criterios técnicos que
establece la Estadistica; se desconocen, se olvidan, o se pierde €l interés por respetar las reglas que

rigen la construccion de cuadros y gréficos estadisticos. Los errores que se cometen en la



construccion de los cuadros y, principalmente, en la de los graficos estadisticos, son muy evidentes

parael que tiene conocimientos sobre sus normas de construccion.

Continuamente, se observan cuadros mal presentados e incompletos, asi como graficos incorrectos
en larepresentacion del tipo de variables, saturados de informacion o dificiles de entender, por fata
de informacién clave; existe mas preocupacion por lagréficay los colores, que por € contenido que
se debe informar. Esta situacion se ha incrementado, con € uso de los programas de computadora,
los cuales se utilizan sin los conocimientos basicos sobre la construccion de cuadros y gréficos
estadisticos.

En los periddicos, las revistas, los trabgjos de graduacion 'y algunas investigaciones, no se respetan
las reglas de la Estadistica que regulan la construccion de cuadros y graficos. He observado, por
muchos afios, que a los estudiantes cuando no se les ha explicado gque existen criterios técnicos para
construir apropiadamente cuadros y graficos cometen muchos errores en su construccion; pero
cuando conocen estos criterios y la importancia de respetarlos, empiezan a elaborar correctamente

los cuadros 'y los gréficos estadisticos.

Por los frecuentes errores observados en la construccién de estos medios de presentaciéon de
resultados, y la experiencia académica obtenida, después de 20 afios de ensefianza de |a Estadistica,
es necesario € disefio de un recurso didactico moderno, gue incorpore los avances tecnol dgicos, y
gue permita conocer y aplicar los conocimientos estadisticos que se deben respetar en la
construccion de cuadrosy gréficos.

Con € uso de este multimedia en la instruccion del tema, la explicacion del profesor resultara més

amenay sencillay la comprension por parte del estudiante, mas facil y rapida.

1.2 El problemay suimportancia

El problema

¢Como construir un multimedia para dar a conocer las caracteristicas tedricas y précticas de los
cuadros y los gréficos estadisticos, y de las normas de la Estadistica que regulan su construccion,
paraevitar |os errores que se comenten a utilizar estos recursos en la presentacion de los datos?



La difusidon de las caracteristicas de los cuadros y los gréficos estadisticos y de las normas gque
establece la estadistica para su construccion, es e problema que se desea resolver en esta
investigacion. Para lograr este objetivo se propone la construccion de un multimedia ameno y de
fécil comprension, que permita evitar los errores frecuentes que se observan en la construccion de

€sLoS recursos.

El problema que se plantea en este proyecto de graduacion es producto de la experiencia de muchos
anos en la ensefianza de la estadistica de la autora y, muy especiamente, en la confeccién de

cuadrosy gréaficos estadisticos, como profesora e investigadora.
La presente investigacion se harealizado para responder a preguntas como las siguientes:

¢Cuales son las normas que establece la Estadistica para |a construccion de cuadrosy gréficos?

¢Cuales son los médulos y el contenido temético idéneo para disefiar un recurso didactico eficaz,
que facilite a estudiantes e investigadores aprender a construir correctamente los cuadros y los
graficos estadisticos?

¢Cudl es el recurso didactico idoneo, para que el aprendizaje sea interactivo, rgpido y ameno? ¢Qué

lenguaje de programacion es el méas adecuado?
¢Cudlestipos de cuadrosy gréficos se debenincluir en el multimedia?

I mportancia del problema

En una investigacion, después que los datos han sido recogidos, revisados y almacenados en una
base de datos, se procede a la presentacion de los resultados y a andlisis estadistico de la
informacion. Lafacilidad de su construcciony el rdpido efecto en latransmision de los contenidos,
han hecho de los cuadros y de los gréficos estadisticos los recursos idéneos para la presentacion de
los resultados de las investigaciones, en todas las &reas cientificas. Por estarazén es muy importante
respetar los criterios técnicos definidos por la Estadistica, en la elaboracion de los cuadros y los
gréficos estadisticos cuando se presentan |os resultados de lainvestigacion. Cuadrosy gréficos bien
construidos, facilitan el andlisis de los datos, mejoran la presentacion de los informes y muestran

mas claramente lainformacién a usuario que consulte el estudio.



Laelaboracion e interpretacion de los cuadros y |os graficos estadisticos es un tema muy importante
en los cursos de estadistica descriptiva y los estudiantes necesitan dedicar muchas horas de practica
para aprender este tema. La seleccion del tipo de gréfico més apropiado para la representar las
variables de interés, requiere e conocimiento de los fundamentos tedricos que rigen el disefio de los
cuadros y los gréficos estadisticos. Este multimedia esta disefiado para facilitar la elaboracion,
comprension e interpretacion de los cuadros y los graficos estadisticos. Esta dirigido,
especialmente, a los estudiantes de los cursos de Estadistica Descriptiva de la UNED y de otras
universidades, pero también es muy Util para profesionales, investigadores y todo publico que desee

aprender a confeccionar cuadrosy gréficos estadisticos.

Podra ser utilizado por los profesores como un recurso para guiar y facilitar €l aprendizaje de los
estudiantes, donde el alumno aprende interactuando con el medio, y se convierte en receptor y gestor
de sus conocimientos. Por las caracteristicas de su disefio, también podra ser utilizado en un
proceso de ensefianza a distanciay en el autoaprendizaje. Se considera de consulta obligatoria en
investigaciones y trabajos finales de graduacion, para garantizar que los cuadros y los graficos
estadisticos sean elaborados correctamente.

Este proyecto, responde a las iniciativas y acciones recientes de las universidades estatales, que
promueven el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en laformacion de
los estudiantes, principalmente en la educacion a distancia. La Universidad de Costa Rica, como
apoyo alos cursos regulares, ha puesto a servicio de los profesores y de los estudiantes el campus
virtual UCR-Interactiva, el cual cuenta, alafecha, con més de mil cursos inscritos. La Universidad
Nacional ha iniciado y desarrolla su proyecto UNA-Virtual. La Universidad Estatal a Distancia,
tiene mucha experiencia en € uso de estas nuevas tecnologias, hace varios afios implementd el uso
del Microcampus y mas recientemente la plataforma Webct, junto a la produccion de distintos

programas multimedia que ha puesto a disposicion de |os estudiantes.

1.3 Objetivos
Objetivo general

Investigar las caracteristicas tedricas y practicas de los cuadros y los gréficos estadisticos, y las
normas de la estadistica que regulan su construccién, para crear un multimedia que facilite €l

aprendizaje de estos recursos de presentacion y andlisis de datos.



Objetivos especificos

1. Determinar los criterios pedagégicos que fundamentan la creacion de este multimedia.

2. Andizar las caracteristicas tedricas y practicas de los cuadros y los gréficos estadisticos que se

incluirden e multimedia.

3. Determinar los criterios técnicos que regulan la construccion de los cuadros y los graficos
estadisticos.

4. Definir laestructura funcional del multimedia: modulos de consultay complementarios, enlaces,

gjercicios de autoevaluacion, ggemplosy otros.

5. Organizar €l contenido temético de cada uno de los modulos.

Crear la propuesta multimedial con unainterfase amigable con el usuario.

1.4 Alcancesdel proyecto

Este multimedia contiene la informacion necesaria para la correcta construccion de cuadros

estadisticos sencillos, con un méximo de tres variables, que incluyan calculos adicionales para

enriquecer el contenido del cuadro, como porcentajes, razones o tasas. Los siguientes graficos que

se han incluido en este multimedia son |os de uso més frecuente en |a presentacion de resultados:

>
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Lineal simpley comparativo: aritmético, semilogaritmico y logaritmico.

Barras verticales y horizontales. ssimplesy en doble direccidn, compuestas, comparativas.
Bastones verticales y horizontales.

Circular

Barras 100%

Histograma

Poligono de frecuencias simples y acumuladas

Gréfico de dispersion

Diagramas polares

Finalmente se ha incluido un médulo de estadisticas, que comprende indicadores muy usados en €l

andlisis de datos, como |os porcentgjes, razones, tasas y promedios, que si seincluyen en los cuadros

mejoran la interpretacion y comprension de los datos que se desea presentar. En ediciones

posteriores se podra incorporar otro tipo de gréficos, pero sdlo los que se utilicen para representar

informacién numérica.



[I. MARCO TEORICO

Cuando la técnica, actividad fundamentalmente empirica, mas interesada en saber ¢cémo se hace?,
trasciende al ¢por qué?, por medio de una reflexion tedrica, empieza el origen de la tecnologia. La
tecnologia se basa en aportes cientificos, mientras que la técnica es producto de la experiencia
social. Latecnologia se interesa por solucionar problemas practicos, satisfacer necesidades y deseos
humanos, utilizando los conocimientos cientificos acumulados en e proceso de desarrollo de la
ciencia. Latecnologia puede ser interpretada como un conjunto de procedimientos planificados de
unaaccion que permitirala consecucion de un fin, o bien, la solucién de un problema especifico que
preocupa a algun sector de la sociedad. Se ha definido como: “La tecnologia es una caracteristica
propia del ser humano consistente en la capacidad de éste para construir, a partir de materias primas,
una gran variedad de objetos, maquinas y herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion en el
modo de fabricarlos y emplearlos con vistas a modificar favorablemente el entorno o conseguir una

vidamas segura.” (htip://platea.pntic.mec.es/~msanch2/tecnoweb/introduc. hin)

La educacion es un componente fundamental en la formacion integral de los individuos y en su
desarrollo como personas capaces de adquirir y dominar € conocimiento. Por esta razon, se
requiere que se incorporen a proceso de ensefianza, los avances cientificos y tecnoldgicos que
contribuyan a facilitar y hacer més efectiva la labor del docente, como también el aprendizaje del
estudiante. La educacion ha sido muy beneficiada con la aparicidn de las nuevas tecnologiasy son
muchos los gjemplos de la intima relacién entre la educacion y la tecnologia, desde lainvencion de
la imprenta hasta, més recientemente, la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo.

La tecnologia modifica y transforma las capacidades humanas; la interaccion hombre-méaquina
produce un aumento en el rendimiento o produccién del ser humano con respecto alo que acanzaria
en forma individual. Con el uso de las TIC en e ambito educativo se promueve una relacion
complementaria entre el estudiante y los recursos tecnol 6gicos, que funcionan como intermediarias
entre el proceso de ensefianza y €l aprendizaje. El uso de la tecnologia en la educacion crea la
tecnologia educativa, que se explica a continuacion.


http://platea.pntic.mec.es/~msanch2/tecnoweb/introduc.htm

2.1 Latecnologia educativa

La tecnologia educativa es un area de la educacion, que pretende la integracién de la tecnologia al
curriculum educativo. La visién pedagdgica de esta disciplina es complementar, con el uso de la

tecnologia, las actividades que el docente realiza en e proceso de ensefianza.

Sobre € quehacer de latecnologia educativa, Beatriz Fainholc dice:

En todo caso nuestra preocupacion esinscribir el quehacer de tecnologia educativa como una
tecnologia especia dentro del marco mayor de la tecnologia considerada como disciplina que
posee objeto y métodos propios. Se trataria de la tecnologia especia que se ocupa de las
mediaciones pedagdgicas desde una perspectiva sociocultural histérica y critica llevada a
cabo en los procesos de disefio, gecucion y evaluacion /investigacion de programas y
material es educativos para contextos convencionales como paralos nuevos entornos virtuales
de aprendizaje. (2000a)

La autora se refiere a un nuevo paradigma, €l de la tecnologia educativa critica, y se apoya en “los
pilares del enfoque holistico, la psicologia cognitiva, interactivay constructiva para el aprendizaje y
la ensefianza” y propone el uso de “mediaciones tecnoldgicas en forma reflexiva, contextualizaday

estratégica segun los siguientes criterios:

1. Que fortifiquen los encuadres participativos, interactivos y de confrontacion, adaptados a las
necesi dades especificas de |os usuarios para proyectos y materiales educativos.

2. Que apelen arecongtruir los contenidos, arevisarlos y a modificarlos por el protagonismo de
cada persona que aprende, preferentemente en colaboracion con un grupo, cercano o remoto.

3. Que provoquen la vinculacion teoria-practica y practica-teoria por investigacién-accion
(bUsqueda, confrontacion y recreacion) de procesos y productos, para alcanzar programas de
crecimiento humano, consistentesy coherentes.

4. Que estructuren situaciones pedagogicas y de produccion de materia didactico donde se
favorezcan las relaciones y las busquedas que € estudiante debe aprender, consciente y
contextuadamente, tanto en situaciones individualizadas y sociales de aprendizaje.

5. Que lleven a conocer, adaptar, combinar, recrear y criticar los artefactos tecnolégicos y las
TIC sin deslumbrarse con un consumo indiscriminado, sino estableciendo planes de
incorporacion y actuacion evaluados en términos de necesi dades propias.



2.2 Psicologia de la educacion

En & siglo XX surge una disciplina Ilamada psicologia de la educacién, con el propdsito de
contribuir al mejoramiento de los procesos educativos y de las relaciones entre sus protagonistas.

De esta participacion de la psicologia en la educacién surgen tres vertientes (Calderdn, 2006):

a) El estudio de las diferencias individuales
b) Estudio sobre la evolucién de la psicologia

¢) Psicologia del aprendizaje

L as mediaciones tecnol dgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje proporcionan su mayor aporte
en la psicologia de aprendizaje y su influencia, en el uso de las nuevas tecnologias en e proceso de
instruccién y en el aprendizaje, hafavorecido la creacion de nuevos ambientes educativos y el uso

de nuevos model os pedagdgi cos.

2.3 Aportesdela psicologia del aprendizaje

Las corrientes psicoldgicas més influyentes en la construccion y e significado de la tecnologia
educativa han sido la psicologia de la gestalt, |a psicologia conductista, la psicologia cognitiva y las
posiciones constructivistas (Cabero, 2001). Los aportes de estas corrientes a la educacion se han
producido por medio de la psicologia del aprendizaje, desde la cual se ha impulsado €l uso de los
medios audiovisuales en el aprendizaje de los estudiantes. Los diferentes enfoques psicol6gicos y
sus posibles aplicaciones a la ensefianza han ido evolucionando a la par del desarrollo de las
tecnologias educativas. A continuacion, se hace referencia a los aportes de la psicologia del
aprendizaje a la tecnologia educativa y, en especia, a la instruccion con el uso de los medios

audiovisuales.
2.3.1 La psicologia de la gestalt

La psicologia de la forma o gestalt nace en Alemania a principios del siglo XX, como una reaccion
ala psicologia atomista y asociacionista que imperaba en Europaen el siglo XX, lacual proponia el
andlisis de los hechos de la conciencia aislando los elementos para descubrir las leyes de sus
combinaciones de Wilhelm Wundt (1832-1920). Y también surge en oposicion a la psicologia



conductista de John Watson (1878-1958) quien desde una perspectiva empirista y organicista toma
como objeto de estudio la conducta. “En Alemania, cuna de la psicologia de laboratorio, reinaba esta
concepcion: las sensaciones deben sumarse para dar cuenta de los contenidos de conciencia, sean
éstos percepciones, sentimientos 0 pensamientos.”

(Gurevicz y Toro en www.uba.ar/academi cos/uba21/downl oad/materias/psi-act-gestal t1.pdf)

En este contexto cientifico y cultural de la Alemania de principios del siglo XIX, circulan las
palabras “estructura”, “articulacion” y “totalidad” en las obras del filésofo Wilhelm Dilthey (1833-
1911). Un antecedente muy importante de esta teoria es un trabajo que publica en 1890 un psicdlogo
vieneés, Christian Von Ehrenfels (1859-1932), sobre las cualidades de la forma, quien planteaba que
“una melodia se conforma de sonidos, una figura de lineas y puntos. Pero tanto la melodia como la
figura poseen una individualidad. La melodia tiene un comienzo y un fin, tiene elementos

constitutivos, pero e resultado final no puede explicarse por la sumatoria de los mismos”. (Gurevicz
y Toro en www.uba.ar/academi cos/uba?1/downl oad/materias/psi-act-gestal t1.pdf)

La gestalt se opone a conductismo porque lo ve como una amenaza para e mundo de valores que
esta teoria trata de salvaguardar y se propone rescatar la conciencia que Watson trata de destruir. El
iniciador de esta corriente, psicologia de la forma o gestalpsychologie, es Max Wertheimer (1880-
1943) quien en 1913 publica un trabajo Ilamado "Estudios experimentales sobre la vision de los
movimientos'. Este trabgo es considerado € fundamento de esta corriente. Se destacan sus
discipulos Wolfgang Kéhler (1887-1967) y Kurt Koffka (1886-1941).

Los estudios de esta teoria sobre como las personas perciben la forma, se fundamentan en la
existencia de una totalidad o conjunto organizado, como dice Cabero: “La palabra gestat hace
alusion a “figura”, “forma” u “organizacion” de las percepciones de las personas, que tiene su
fundamento en uno de sus principios basicos, que sefidla que no percibimos como elementos
aislados, sino que por € contrario percibimos como globalidad o conjunto organizado.” (2001,
p.238)

Principios de |os gestaltistas
Los estudios sobre la percepcion de la forma de los gestaltistas llevaron a la definicion de los

siguientes principios tedricos generales:



a) Su método pretende la exposicion del sujeto a estimulos significativos, que permitan explorar
Sus sensaciones respecto al objeto.

b) Explicar larelacion entre €l todo y las partes. La percepcion que el cerebro hace de los objetos
es a partir de la relacion que establece de las partes de un conjunto y no como elementos
aislados.

c) Atribuir una capacidad innata en el cerebro de los sujetos, para decodificar y percibir los

estimulos del exterior, sinlaparticipacion del aprendizajey de la experiencia.

Sobre la percepcion de laforma se han definido muchos principios, entre |os mas conocidos se

a) Ley defiguray fondo: segun la cua la organizacion de la percepcion se da siempre en funcion de
un recorte que define una figura sobre un fondo. El proceso perceptivo remite a un mecanismo
basico segin € cua se focaliza la atencion sobre un objeto o determinado grupo de objetos
(figura) destacandolos del resto de los objetos que los envuelven (fondo).

¢(Quéve?

Rostros o un
jarron

Figura 1. Figuray fondo

b) Ley de la buena forma (llamada también ley del agrupamiento o ley de la pregnancia): la
percepcion siempre es la mejor posible, considerando la totalidad de los factores que coexisten
en el campo perceptivo en un momento determinado. Este mecanismo permite reducir posibles
ambigiiedades o efectos distorsionadores, buscando siempre la forma més ssimple o la més
consistente; en definitiva, nos permite ver los elementos como unidades significativas y

coherentes.

Estaley serige por los siguientes principios basicos:

1. Proximidad: setiende a percibir juntos elementos préximos en el tiempo y en el espacio.


http://www.ub.es/dppss/psicamb/2222.htm

Estas lineas se observan en tres
1 grupos por su proximidad

Figura 2. Proximidad

2. Similitud o semejanza: segun la cua los estimulos similares en tamarfio, peso y forma
tienden a ser percibidos como conjuntos similares.

Estas lineas se observan en
un patron aterno por la
i similitud de las lineas

Figura3. Similitud
3. Continuidad: permite agrupar diversos elementos en unafila o curva uniforme.

4. Ciere: se refiere a la tendencia a percibir formas "completas' aun partiendo de datos
perceptuales incompletos. Por g emplo, aunque le falte una letra a una palabra conocida,
reconocemos tal palabra, 0 a escuchar un ritmo que se interrumpe hay una fuerte tendencia
a efectuar e cierre completando dicho ritmo. Se ignora determinados "vacios' para
completar unafigura

Se percibe un circulo, en lugar
e e ] de lineas discontinuas.

Figura 4. Cierre

La psicologia de la gestalt contribuy6 con sus estudios, principios y teorias a la investigacion del
proceso perceptivo, ala consideracion holistica del entorno percibido y alaidea de que las personas
son agentes activos estructuradores del entorno y, por lo tanto, hay procesos internos que hacen de
mediadores con e mundo de los estimulos externos. Estas ideas que estaban en contra de la

tradicion conductista imperante, seran retomadas posteriormente por el cognitivismo.

El concepto de aprendizaje por “insight”

En las teorias del aprendizaje y € proceso de construccion del conocimiento, los gestaltistas han
definido como la unidad minima de andlisis para la solucion de un problema la estructura o
globalidad. El aprendizgje tiene lugar por insight o comprension subita del problema, a partir de la

comprension de la relacion estructural entre los elementos que se requieren entre si; mientras que



para los conductistas este aprendizaje se produce por asociacion, sin considerar la estructura En €
enfoque de la gestalt € sujeto aprende por medio de la reinterpretacion de sus fracasos (y no solo
mediante € éxito) en la medida que comprende las razones estructurales que han hecho posible

dicho éxito (o fracaso). (hitp://www biblioiecasyiriua es.com/bibliotecal/ Articul o metodos.asp)

Este conocimiento o reestructuracion del problema es o que se considera aprendizaje comprensivo,
en oposicion al aprendizaje memoristico. Si bien es cierto e “insight” es definido como un proceso
repentino o inmediato, su ocurrencia puede requerir un proceso de preparacion previa de parte del
estudiante.

Las aplicaciones de la tecnologia educativa en |o que se refiere a uso, lecturay aplicacion de los
signos iconicos se fundamentan en estos estudios sobre la percepcion de la gestalt. Para los
gestaltistas, la percepcion, por medio de la figura o imagen visual es un importante medio de
comunicacion, que representa la realidad; establecieron la existencia de dos longitudes diferentes:. la
perceptiva y la fisica y demostraron asi el efecto de las ilusiones épticas en la forma como las
personas perciben los objetos. En este sentido, Cabero (2001, p.239) dice:

Aspecto que les lleva a considerar que la persona no es un receptor pasivo de estimulaciones
visuales, sino que por e contrario participa aportando elementos organizativos para la
concrecion significativa del estimulo.  En otros términos, frente a la “realidad fisica” del
estimulo, la persona aporta sus caracteristicas sensoriales y forma la “realidad cognitiva” del
estimulo, que es la realidad que verdaderamente se percibe, aspecto que nos llevara a asumir
que la percepcidn no es un acto universal sino dependiente, entre otras variables, del contexto
sociocultural del sujeto y de su experiencia previa.

Los principios desarrollados por los gestatistas de figura-fondo, pregnancia, buena forma,
semejanza, cierre, proximidad, continuaciony ssimplicidad estan presentes en muchos de los disefios

multimedia que se usan en educacion.
2.3.2 Psicologia conductista

La psicologia conductista es una corriente psicolégica que surge a principios del siglo XX en

Estados Unidos. Watson es su fundador, pero Skinner —de gran influencia en la tecnologia

*Kholer observo, en sus estudios realizados con monos durante la Primera Guerra Mundial en Tenerife, como resolvian estos animales
un problema significativo para ellos: estando encerrados en una caja en la que hay unos cestos quieren tomar unos platanos colgados
del techo que estan lejos de su alcance. Los monos, tras varios intentos baldios y un periodo de reflexion, acaban por amontonar los
cestos, se suben a ellos y asi logran alcanzar los platanos y comérselos. A diferencia de los estudios de los conductistas, en los que los
animales aprenden por ensayo y error, los monos de Kholer aprenden reorganizando los elementos del problema tras una profunda
reflexién.


http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/Articulos/metodos.asp

educativa— es quien logré impulsar su desarrollo. Watson pretendia que |a psicologia tuviera como
objeto de estudio la conducta del individuo, la cual debia estudiarse mediante procesos observables,

excluyendo todo estudio de la conciencia o0 de procesos mentales.

El aprendizae de la conducta como consecuencia de la practica o experiencia por parte del
individuo es la base de todos sus planteamientos. Su caracteristica méas importante es el paradigma

estimul o-respuesta, que comprende:

Estimulo Respuesta

\
Refuer zo/

Figura 5. Estimulo respuesta

El estimulo-respuesta, es la operacionalizacion de una relacion entre un objeto activo y un sujeto
pasivo, relacion que se explica por medio de la “repercusion de las acciones del objeto sobre el

sujeto” y laformaen que el sujeto responde ala accion del objeto. (Calderén, 2006)

De todos estos elementos el refuerzo se presenta como un elemento muy importante para el disefio
de medios. Este refuerzo puede ser utilizado como un premio 0 como un castigo, como un
mecanismo para favorecer o desestimular una conducta o comportamiento; en la educacion puede

ser utilizado con fines académicos o para producir cambios en la personalidad de los individuos.

Con respecto ala aplicacion de la psicologia conductista en la tecnologia educativa, su influencia se

observa en dos grandes orientaciones:
a) El disefio de medios
b) Tecnologia especificade lainstruccion

En el disefio de medios se destaca la ensefianza programada, la cual ha ido evolucionando con €l
desarrollo de las nuevas tecnol ogias.

... hasta la utilizacion de las nuevas tecnologias como € video interactivo o CDI, éstas se han
desarrollado asumiendo o manteniendo algunas caracteristicas basicas como son: una
secuencia ordenada de los items, una respuesta emitida por € alumno, y una confirmacion
inmediata por parte del programa de la calidad de la gecucion y e desplazamiento del
alumno a partes especificas del mismo. (Cabero, 2001, p.251)



L a ensefianza programada se basa en sei's principios basicos. (Decote, 1966)

Participacion activa por parte del estudiante

Fragmentacion de lainformacion en secuencias breves

Progresion graduada

Comprobacion inmediata de la calidad de la respuesta ofrecida por €l estudiante
Participacion activadel estudiante quien tomaladecision al comienzo y final delasesién

o gk~ w D

Principio de las respuestas correctas que procuradirigir a estudiante para que no se desanime.

En la ensefianza programada se establece un didogo de forma lineal entre el estudiante y la
méquina: se presenta la informacion y el estudiante responde. Ademas, la informacién que se

pretende ensefiar esta fraccionada en pocos cuadros o pasos que sigue € alumno.
Lainfluencia de la ensefianza programada se expresa en la siguiente cita:

Aunqgue la tecnologia ha cambiado y se ha hecho mas potente, interactiva'y multimedia, los
principios que siguen dirigiendo € disefio de bastantes programas informéticos educativos y
ladicos son los establecidos a partir de la psicologia conductista: descomposicion de la
informacion en una serie de unidades simples, refuerzos de las elecciones correctas elegidas
por los usuariosy su participacion activa. (Cabero, 2001, p.251)

A pesar de las fuertes criticas que enfrenta la psicologia conductista, por la manipulacion de la
conducta humana y la degradacion de su comportamiento a considerarlo semejante a animal, se
debe reconocer el uso del conductismo en la educacion, porgue es un hecho que los medios y
materiales de ensefianza se utilizan como estimulos para los estudiantes y lograr asi la respuesta
deseada.

Hernandez concluye lo siguiente con respecto ala participacion del individuo

... € conductismo ha orientado la ensefianza hacia un polo reproductivo, més hacia la
memorizacion y ala comprension, que hacia la elaboracion de la informacion.  Es decir, ha
destacado més el estimulo informativo, que e papel del sujeto de la conducta, en
consecuencia, no ha valorizado los aspectos de elaboracion y produccion. Este prurito de
tratar a sujeto como un objeto, privandole de intencionalidad, de propositividad, de
autoelaboracion, es uno de los puntos mas duramente criticados a conductismo por los
idedlogos educativos. (1998, p.93)



2.3.3 Psicologia cognitivay teoria constructivista

La psicologia cognitiva se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, después de la Segunda
GuerraMundial, en Estados Unidosy en Gran Bretafiay a diferenciadel conductismo estadirigidaa
los procesos mentales de orden cognitivo de los individuos, tales como “atencién, percepcion,

memoria, inteligencia, pensamiento y lenguaje, entre otros”. (Calderén, 2006, p.72)

Son antecedentes de esta teorialos estudios de Piaget y Vigtosky sobre el desarrollo intelectual y los
procesos de aprendizaje y lateoria de la gestalt.

Dentro de esta relacién entre la psicologia y la educacion, €l estudiante no se considera un ““sujeto”
gue solo responde a estimulos, Sino que es un receptor activo, procesador de informacion, donde lo
mas importante es que €l estudiante logre un desarrollo cognitivo, a partir de su activa participacion
con el medio y laestrategia del docente. Dentro de esta perspectiva cognoscitiva el aprendizaje es un
proceso activo, donde el estudiante, ademés de recibir informacion, busca nueva informacion, para

resolver problemasy reorganiza sus conocimientos paralograr méas conocimiento.

La psicologia cognitiva es de gran significancia en la tecnologia educativa, porque permite
comprender la influencia de los sistemas simbdlicos de los medios, en la estructura cognitiva del
estudiante y de ésta en e procesamiento mediado de la informacion. El cognitivismo introduce un

cambio en el proceso educativo, en cuanto ala participacion del estudiante:

» Enlainstruccion, e alumno debe jugar nuevos roles, como €l de constructor de su propio
aprendizaje.

» Los estudiantes tienen diferentes caracteristicas individuales para organizar y procesar la
informacion.

Como parte de | as aplicaciones de la psicologia cognitiva en el proceso de aprendizaje se destacan
las siguientes teorias.
a) Teoria del disefio instruccional

Esta teoria se fundamenta en el efecto de los materiales que se utilizan en el proceso de instruccion

para € desarrollo de las capacidades cognitivas de los individuos. “Este enfoque se deriva de la



tradicion basada en la instruccion conductual y programada de Thorndike, Skinner y Gagne, pero
incorporando aspectos de la investigacion cognitiva de los dltimos afos. (Vizcarro, C. y Leon, J.,
1998, p.36)

b) Teoria constructivista

En contraste con la teoria anterior que enfatiza en los materiales utilizados en la instruccion, en la
teoria congtructivista, e énfasis se pone en la activa participacion de los estudiantes en la
comprension de los contenidos de instruccion y en la construccion del conocimiento, a partir de sus

propias experiencias. Sobre estateoria Vizcarro, C.y Ledn, J., amplian en lasiguiente cita:

La vision constructivista de la educacion, que entronca con e trabgjo de Piaget, Dewey,
Montessori y Vygotsky, defiende que el objetivo de la educacion es ayudar a los estudiantes
a construir su propia comprension de las cosas. En contraste con el enfoque centrado en los
materiales de instruccion, el constructivismo se enfoca hacia un mayor énfasis en el
aprendizaje que en la ensefianza, y hacia ambientes facilitadores, mas que hacia objetivos de
instruccion. Por tanto una teoria de disefio de entornos de aprendizaje basada en un enfoque
constructivista sera muy diferente de la que se deriva de las teorias de instruccién
tradicionales. (1998, p.36)
Los medios interactivos, en la actualidad, se elaboran favoreciendo las caracteristicas individuales
-psicoldgicas y los estilos de aprendizgje-- de los estudiantes, se propicia de esta forma la creacion
de nuevos entornos de aprendizaje, diferentes a los tradicionales. “Entornos que permiten la
simulacion de procesos compleos, su descomposicion en |os posibles elementos que constituyen €l
problema, |a posibilidad de facilitar la interaccion con el estudiante, y que éste elabore y construya

por el mismo lainformacion significativa paraél.” (Cabero, 2001, p.258)

Si desde la psicologia cognitiva se asume que € proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser un
proceso de transmision y asimilacion de informacion por parte del alumno, desde e constructivismo
se enfatiza “en la formacion de habilidades para que sea capaz de interpretar, construir y reconstruir

las demandas que desde |os contextos formativos se le vayan presentando.” (Cabero, 2001, p.262)

Para e constructivismo, e aumno, ademas de un procesador activo de informacién, es un
constructor de informacion, a partir de sus experiencias y conocimientos previos, asi como de sus
actitudes y creencias sobre los medios y contenidos de lainstruccion. Salomon, uno de los grandes
exponentes del constructivismo en la tecnologia educativa ha formulado tres teorias sobre €l uso de

los medios y su interaccidn con la estructura cognitiva del sujeto, en la adquisicion y desarrollo de



aprendizajes y habilidades. En estas teorias se le concede gran importancia a los sistemas
simbdlicos de los medios, por la funcion gque cumplen como elementos mediatizadores de destrezas

y operaciones mentales en los individuos. Las teorias de Salomon son las siguientes:

a) Teoriadelasuplantacion

Consiste en la existencia de un cédigo externo que se identifica con la operacién mental que debe
realizar €l sujeto con € medio, pero que todavia no domina. El sentido educativo del simbolo
consiste, no tanto en facilitarle a individuo la operacion, sino en “que incorpore en su repertorio
cognitivo las habilidades que le son suplantadas y que no necesite en un futuro la utilizacion de estos
elementos simbdlicos como ayuda”. (Cabero, 2001, p.260)

b) Teoria del esfuerzo mental invertido de los sujetos (AIME)

El sujeto condiciona su esfuerzo mental para procesar la informacion del medio, de acuerdo con la
calidad de la interaccion que se establezca. Si el medio no le demanda mucho esfuerzo para €l

procesamiento de lainformacion, el individuo disminuye su esfuerzo mental.

c) Teoriadelatransferenciacognitivavia medios

Lo que el individuo aprende en un contexto, |o utiliza como ayuda para comprender otro contexto.

Estas teorias de Salomon, le atribuyen a individuo una participacion activa y la construccion
cognitiva, a partir de la exposicion de los materiales de ensefianza. Para el disefio de medios se
debe retomar estaideay tener presente que “d estudiante aprende no cuando captura o reproduce la
informacion o larealidad, sino cuando es capaz de transformarla. Aspecto que implicara unavision
especifica de la ensefianza que nos llevara a que no sea percibida como diligencia exclusivamente
presentadora de actividades y tareas, y suplantadora de la actividad comprensiva que deben realizar
los estudiantes, sino mas hien como proceso de ayuda, a mismo tiempo que potenciadora de que
esta actividad constructiva se vaya a redlizar por € estudiante a través de la interaccién y la
mediacién socia”. (Cabero, 2001, p.269)

Para que el estudiante alcance un nivel significativo de comprensién de los contenidos de la

ensefianza se requiere:



a) Considerar los conocimientos previos que posee el estudiante.

b) Las tareas se deben gjustar a los niveles cognitivos de los estudiantes y a los conocimientos
previos de estos.

c) Laaccion formativa se debe adaptar a contexto sociocultural del estudiante.

d) Considerar las ayudas externas que requiera e estudiante, ya sea del profesor, de los

comparieros o del medio.

Las modernas teorias cognoscitivas destacan més la construccion del conocimiento que su

adquisicion que era promovida por las antiguas teorias. (Woolfolk, 2006)

Seymour Pappert exponente del construccionismo de finales del siglo XX, en su obra El desafio a
la mente, se refiere a la importancia de la computadora como herramienta a disposicion del

estudiante para que pueda construir €l conocimiento a partir de sus propias experiencias.

Pappert critica € uso de la computadora que programa al nifio y propone mediante el sistema
LOGO? la programacion de la computadora por parte del nifio, es decir, una ensefianza “no
programada”. Sobre este nuevo rol del estudiante con la computadora dice: “... cuando un chico
aprende a programar, €l proceso de aprendizaje se transforma. Se torna més activo y autodirigido.
En particular, el conocimiento se adquiere con proposito personal reconocible. El nifio hace algo
con €. El nuevo conocimiento es una fuente de poder y es experimentado como tal a partir del

momento en que comienza a formarse en la mente infantil”. (1987, p.35)

Estas nuevas teorias destacan lariqueza del medio, propia del construccionismo, ya sea €l uso de la
computadora, los materiales multimedia y las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,

parala construccion del conocimiento.

2.4 Losrecursosdidacticos

Los recursos didacticos son materiales y equipos que se utilizan con la finalidad de facilitar €l

desarrollo de las actividades de formacion de los estudiantes en el proceso educativo, se subdividen

2 Poderoso lenguaje de computadora que se utiliza como un nuevo recurso en la educacion.



en medios pre-tecnol dgicos y tecnol 6gicos. Los medios tecnol 0gicos necesitan laintervencion de un
instrumento técnico paralatransmision de sus mensajesy comprenden tres grandes categorias:

1. Losmedios audiovisuales

Los medios audiovisuales comprenden |os retroproyectores de iméagenes fijas o de diapositivas, 10s
materiales sonoros como |os casetes, programas de audio, 1os montajes audiovisuales tradicionales o
SONovisos, cine, videosy programas de television.

2. Los medios informéaticos

L os medios informéticos basicamente se refieren ala computadora y a sus programas de aplicacion
como procesadores de palabras, hojas electronicas y bases de datos, y algunos programas
informaticos diseflados con fines educativos como: tutoriales, juegos educativos, simuladores y
programas multimedia

3. Lastecnologias de lainformacion y la comunicacion.

En esta categoria se incluyen los medios tecnolégicos que permiten la comunicacion a distancia
como €l teléfono, el moden, los discos compactos, |os reproductores de videodiscos (DVD), lafibra
Optica, Internet, la videoconferenciay otros.

2.5 Laeducacion multimedia

La tecnologia educativa procura la integracion de los medios en el espacio educativo, pero desde el
curriculum, no como la simple adicién de un artefacto més al proceso de instruccion, con €l
propdsito de mejorar €l proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. El empleo de estos
medios esta orientado por las corrientes de la psicologia del aprendizaje y 10s avances tecnol Ggicos.

El multimedia se utiliza en el proceso educativo para mediar entre el profesor y € estudiante. La
utilizacion de las ayudas audiovisuales en la educacion es un recurso didéctico que data de |os afios

sesenta, lainnovacion se encuentra en la tecnologia que se usa para la construccion del multimedia.



2.5.1 (Qué esun multimedia?

La palabra multimedia, esta compuesta por € prefijo “multi” que se refiere a muchos y € término
“medio” que se refiere a medios; por tanto, expresa € empleo de muchos medios para obtener un
fin especifico.

Se puede definir multimedia como la cualidad de un sistema que utiliza mas de un medio de
comunicacion a mismo tiempo, en la presentacion de informacion textual, imagen, animacion,

video y sonido

Una definicion mas amplia de multimedia, se presenta a continuacion (UNED, 2005, Definiciones
de multimedia):

Para Wodtke (2001) e multimedia es la "integracion de mas de un medio. Los sistemas
informaticos nos permiten la integracién de medios electrénicos combinando textos,
gréficos, animacion, modelos espaciales, imagenes, video y sonido". Los medios
electrénicos, afirma, nos abren nuevas y excitantes posibilidades, y una de sus principales
potencialidades radica en la interactividad, ademas de la importancia de su uso de forma
creativa. Sefida Wodtke que la imagen del ordenador esta cambiando de forma
significativa, pues ademés de nimeros y datos (ordenador como vehiculo de informacion)
ahora trata con gréficos, modelos tridimensionales, imégenes de video e incluso sonido,
con lo que se esta convirtiendo realmente en un nuevo medio de expresion.

Con respecto a concepto de multimedia: “En general se aplica e calificativo multimedia a cualquier

combinacién de texto, gréficos, animacion, sonido y video”. (Moreno, 2000, p.37).

Antes que considerar los multimedia como una unién de medios, debe ser considerada como una
tecnologia que posibilita la creatividad, mediante los sistemas de computacion y que posibilita la
produccion y creacion por computadora, y reduce €l uso de recursos técnicos y econdémicos; que

convierte el didlogo hombre-méaquina en algo intuitivo, espontaneo y hasta entretenido.

El multimedia es una suma de hardware y software en busca del mismo objetivo: humanizar la
maguina. La interaccion que el multimedia promueve con el usuario, facilita la atencion, la
comprension, y la retencion de la informacion. Sobre la importancia de la interactividad en los

multimedia, Moreno dice: “La sola integracion de varios medios de informacion dentro de una



aplicacion no es suficiente, y para caificarla como multimedia, se puede considerar como

caracteristica més determinante el aspecto interactivo. (2000, p.37)

2.5.2 Latecnologia multimedia

Una caracteristica del multimedia es que facilita o promueve lainteractividad entre € programay €l
usuario, como dice Garcia (2004, p.10): “Permiten el didlogo constante con € usuario através de su
participacion para gjecutar accionesy tomar decisiones”.

En e contexto educativo, la tecnologia multimedia consiste en € uso de muchos medios para
transmitir un mensaje de modo eficaz, para lograr, de esta forma, la construccion del conocimiento

€n un receptor.

Laincorporacion de latecnologia multimedia a proceso de ensefianza facilitay hace mas efectivala
labor del docentey el aprendizaje del estudiante. El caracter interactivo de los productos multimedia
y sus potencialidades en la ensefianza, al  combinar texto, graficos, animacion, sonido y video, los
distingue de otros medios. La interaccion que e multimedia promueve con € usuario, facilita la

atencién, lacomprensién y laretencion de lainformacion.

La tecnologia multimedia crea un nuevo ambiente de aprendizaje, en € que intervienen recursos
tecnolégicos como: la computadora y sus dispositivos, las herramientas para la comunicacion
(moden, teléfono) y un programa multimedia que se utiliza como mediador entre € usuario y los

contenidos teméticos.

El multimedia es un apoyo para € aprendizaje del estudiante, porque éste lo puede utilizar en
cualquier momento y lugar y, también porque promueve el autoaprendizaje; este medio le permite

a estudiante asumir el control de su aprendizaje y construir €l conocimiento a su propio ritmo.

De los cinco sentidos que poseen |os seres humanos, la vision esta considerada como el sentido més
importante para la adquisicién de los datos por medio del cerebro (Poole, 1999). El habla o
expresion ora de los contenidos, aln cuando proceda de muy buenos oradores, no es tan fécil de

asimilar como las imégenes; 10 mismo ocurre con € texto, que no es tan facil de asimilar como la



imagen, y causa desconcentracion y aburrimiento en los destinatarios®. No hay que olvidar la frase:
una imagen vale mas que cien palabras. La tecnologia multimedia combina imagen, texto y audio

en un solo medio parafacilitar el aprendizaje.
L os multimedia poseen | as siguientes caracteristicas:

a) Interactivo. Mantiene estrecha relacion con e usuario y responde en funcion de los
conocimientos que éste va adquiriendo.

b) Adaptativo. Consideran las caracteristicas, preferenciasy gustos del usuario.
c) Amigable. Permiten un facil manejo por parte del usuario y su avance es progresivo.

a) Combinan audio, texto, datos, imégenes, graficos.

2.5.3 ¢Qué esun sistema hipermedia?

Es un sistema que le permite al usuario disponer conjuntamente de dos tecnologias de

procesamiento de lainformacion: el hipertexto y el multimedia. (Poole, 1999)
Informacién Hipertexto

Serefiere alainformacion que esta organizada de tal manera que le permite al usuario accederla de
varias formas; los datos estan entrelazados como unared y el usuario puede orientar su busgueda en
muchas direcciones, tanto dentro de un tema, como entre varios temas y hasta en sitios externos

como lared de Internet.
Informacion multimedia

Es lainformacion que se comunica por muchos medios.
Informacién hipermedia

Es la caracteristica de los sistemas multimedia, que combinan €l hipertexto y el multimedia, donde

el usuario puede consultar la informacion en forma no lineal, y la comunicacion se da por medio de

% En algunas situaciones podrian utilizarse los sentidos del tacto, € olfatoy el gusto.



recursos como €l texto, las imégenes fijas 0 en movimiento y e audio. Otra caracteristica del

multimedia es que promueve lainteractividad entre el programay el usuario (Garcia, 2004)
Como lo describe muy bien en la siguiente cita (Calero, s.f.):

El hipermedia facilita la lectura de los contenidos mediante sus diferentes codigos
linglisticos, es decir por medio de un hiperlengugje cuya estructura viene reforzada por una
mayor predisposicién e interaccion hacia los contenidos del mismo.

El hipermedia no sblo convierte al usuario en un receptor de mensajes elaborados por otros
como la mayoria de los medios de comunicacion, sino que hace posible que exista un
intercambio de informacion entre el usuario y el mensge emitido. En este sentido puede
elaborar mensgjes y |0 méas importante, decidir qué secuencia de informacion debe seguirse,
gué ritmo, qué cantidad y qué profundizacion de la informacion. Ademés lo capacita para
elegir e tipo de codigo, siempre dentro de las limitaciones de movimiento demarcadas o
prefijadas por € autor o disefiador del programa

2.6 Teoriadelacomunicacion

En la comunicacion que se establece en e sistema educativo, el contenido y la forma del mensaje
reviste caracteristicas especiales; su intencion no es solo informativa, sino también formativa,

porque su propodsito es educar y crear conocimiento en |os estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del sistematradicional que daen e aula, o € delaeducacién a
distancia que se produce en laintimidad del estudiante con su medio de instruccién, o €l que selogra
por los medios de comunicaciéon de masas como los periddicos, por g emplo, es esenciamente un

proceso de comunicacion.

Para lograr su cometido, el mensgje debe ser elaborado de forma muy claray precisay, cuando asi
lo permita el contenido del mensgje, se puede recurrir alos recursos ddl disefio grafico. El uso de
estos recursos, que no son nuevos, bien utilizados, pueden contribuir a una mejor comprension del

mensgjey areforzar 1os conocimientos que se desea crear en |os estudiantes.

En este proceso se establece una relacion de comunicacion entre un emisor y un receptor; en la cual
el primero pretende enviar un mensaje usando un medio y €l receptor recibe e interpreta ese mensgje
de acuerdo con sus caracteristicas cognitivas, fisicas, afectivas, espirituaes, psicologicas, etcétera.
Relacién de comunicacién que comprende los mismos elementos, que hace muchos afios definié
Roman Jakobson, (Guiraud, 1976, pag.11) y que puede expresarse de la siguiente forma:



Cadigos

Emisor = MENSAJE mensaje medio = Receptor

Referente

Figura 6. El proceso de comunicacion

En este model 0 estan presentes | os siguientes elementos.

a) unobjeto oreferente = una cosadelaque se habla

b) un conjunto de signos o codigos = expresan € mensgje

c) un medio detransmision del mensge = vehiculo o mediun
d) unemisor = personaque enviael mensge

€) un destinatario o receptor = personaalaque vadirigido €l mensgje

El proceso de comunicacion que se da en el sistema educativo, privilegia la adquisicion de
conocimientos por parte del educando: e contenido que se transmite a los estudiantes es muy
importante, pero también lo es la comprension que ellos hagan del mensaje. Por esta razén, muy a
menudo se recurre al uso de las imagenes, para reforzar y facilitar la comprensiéon del mensaje por
medio de la comunicacion visual. El lenguaje, oral o escrito, y las imagenes, comprenden los
codigos utilizados por parte del emisor, como medio, para la transmision de los contenidos que se

desea ensefiar.

La comunicacion tiene como finalidad transmitir y recibir un mensaje. La comunicacion tiene
cuatro funciones muy importantes: “transmitir la informacion por e espacio, dmacenarla en €
tiempo, procesarla para que se regenere, posiblemente en otro espacio, y compartirla. Estas

funciones pueden ser asociadas con la ensefianzay el aprendizgje”. (Garcia, 2004, p.14)

Con las primeras tecnologias la comunicacién con el usuario era muy limitada o no existia, mientras

gue en los actual es sistemas hipermedia hay muchainteractividad entre el usuarioy el sistema; se da



unarelacion mas agradable y el ambiente de aprendizaje es mas amplio, ya que sobrepasa el ambito
escolar y €l aprendizaje individual, como se observa en el modelo pedagdgico que se muestra en la

siguiente seccion.

2.7 Modelo pedagodgico en ambientes multimedia

Con respecto a los roles de los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje en € marco de la

teoria constructivista, se identifican las siguientes caracteristicas: (Fainholc,2000b, p.165):

Profesor Estudiante Caracteristicas del estudiante Caracteristicas del profesor.
Esun facilitador. | Controla el proceso de Sus propias experiencias, Puede ser un profesional, un

aprendizaje. interpretacion y problemas son € | experto en un é&rea especificay
No controla el punto de partida del aprendizaje. |no un profesor (educador de
proceso. Es parte del contexto oficio).

social o equipo. Esimportante su experiencia

individual y cultural.
Es responsable por €
proceso de aprendizaje.

Y se privilegian las siguientes actividades de ensefianza 'y aprendizaje:

Actividades de aprendizaje Actividades de ensefianza

El conocimiento es un proceso que es | Resolucién de problemas.

adquirido de manera personal por cada | Experiencias del estudiante.

individuo y en determinados contextos | Se respetan los estilosindividuales de aprendizaje.

sociales. El disefio del ambiente de aprendizaje es esencial.

El uso de materidles de aprendizaje de la vida rea, reflgan la
complejidad de larealidad y las perspectivas mdltiples.

El aprendizaje se inserta en un contexto social, que es la complgjidad
del mundo real.

Se promueve la autoeval uacion.

Los multimedia que promueven en e estudiante la adquisicion de habilidades, actitudes y
conocimientos, son considerados productos para e aprendizaje. Este tipo de multimedia se define a

continuacion:

Multimedia para la ensefianza-aprendizaje: son aplicaciones que se disefian y desarrollan
siguiendo un modelo pedagogico. En general, los sistemas de apoyo a aprendizaje presentan
unainterfaz comuan, objetivos, la exposicion de un tema, gercicios de autoeval uacion, mayor
interactividad mediante herramientas de aprendizaje en linea, foros donde el estudiante puede
discutir sus propias propuestas sobre los temas desarrollados, correo electrénico para
comunicarse con otros estudiantes y con los profesores. (UNED, 2005, Tipos de
aplicaciones)



En e proceso de ensefianza-aprendizaje, € uso del multimedia modifica y hace més atractivo €l
proceso de instruccién de los contenidos, a mismo tiempo que incrementa e aprendizaje. (UNED,

2005, Proceso de ensefianza-aprendizaje).

El siguiente esquema corresponde al modelo pedagdgico gque caracteriza €l uso de multimedia, en el

proceso de ensefianza-aprendizaje:

Profesor Multimedia Estudiante
Recopilay Presentacién de la Recepcion
sistematizala [ informacion l
informacion

Proporciona 0 Reflexiona

Guiay orienta el > nueva € 0 Razona
aprendizaje informacion 0 Busca nueva

informacion
Proporciona Proporciona 0 Resuelve
informacion _| nueva problemas

“| informacion 0 Obtiene nuevo
conocimiento
f f

Figura7. Model o pedagdgico

El uso del multimedia en € aprendizgje de los estudiantes, proporciona nuevas posibilidades de
aprender, interactuar y construir conocimientos en ambientes flexibles, dinamicos y asincronicos.
Este modelo crea un nuevo ambiente de aprendizaje y es interactivo, donde la transmision 'y
recepcion de la informacién se produce a partir de una red de comunicacidn que conecta al docente
con e estudiante, utilizando un medio de comunicacion que se llama multimedia para producir
aprendizaje en el educando. Estas tecnologias multimedia transforman las relaciones pedagdgicas

tradicionaes en un sistema educativo mas dinamico.

El multimedia se puede usar en e aula o fuera de ella. En €l aula, € profesor, e medio y e
estudiante estan interactuando, transmitiendo uno y adquiriendo otro nuevo conocimiento. Fuera del

aulainteractian €l estudiantey el multimedia.

Esta interaccion es una accion simultanea y reciproca entre los agentes que participan en el proceso

educativo, que le permite al estudiante o usuario identificarse con las acciones del programa y,



ademés, actuar y reaccionar de acuerdo con sus intereses. Como dice Garcias “Los objetos
tecnolGgicos con caracteristicas interactivas permiten a las personas visualizar el resultado de su
propia reflexion, compartida o individual, y, al mismo tiempo, valorar como ésta se ha producido,
qué estrategias se han utilizado, la conveniencia o inconveniencia del resultado y de los procesos

seguidos en relacion con lo que se espera obtener”. (2000, p.25)

En este proceso de transmision y construcciéon del conocimiento, que se produce en e ambito
educativo, el multimedia es sdlo una estrategia mas paralograr con eficacia este objetivo.

2.7.1 Estrategias educativas del uso de multimedia

Para la adquisicion de conocimientos, €l estudiante generaideas, las relacionay las estructura; este
proceso se encuentra en el aprendizaje multimedia. A continuacion se explican las etapas de este

proceso (Harasim 1990, citado en Jiménez, s.f., cap.9):

1. El estudiante articula pensamientos sobre una cuestion particular que se le presenta. Las ideas son
la respuesta a la lectura o a los comentarios. Cuando la informacion ha sido asimilada empieza la
comprension de |os conceptos relevantes u otras perspectivas, ... . Las ideas exploran diferentes

aspectos del tema.

2. El estudiante asocia y relaciona las ideas a conectar la informacion: comprende y recuerda: se
asmila e tema y aumenta e aprendizaje. Este paso estd mas favorecido en la metodologia
multimedia: al existir graficos y medios se elevan las posibilidades de exploracion, enlace y
organizacion de informacion. Asi como de transmision de datos, gracias a los gréficos, videos y
audio (naturalmente solo se acanzara s ha sido disefiado previamente, de lo contrario es muy

dificil o imposible de conseguir).

3. La estructuracion de las ideas supone que éstas sean relacionadas y enlazadas entre si:
organizandolas en estructuras concretas. El tener estructuradas las ideas facilita su aplicacion
posterior. Estructurar es ordenar conceptos, haciendo converger los objetivos y jerarquizar, es
decir poner orden o0 secuenciar; a continuacion, se debe hacer balance y completar |a integracion
final, con lo cual &l camino quedard abierto para formular nuevas ideas sobre el tema, en caso de

gue existainterés suficiente.



El multimedia es para € estudiante un medio que le va a permitir acercarse a la realidad y

aprehenderla. Como explica (Jiménez, s.f.)

Su importancia hay que centrarla en la teoria constructiva del aprendizaje: propone
aprendizaje por descubrimiento, pero para €llo han de existir materiales adecuados.
Mediante este aprendizaje e individuo logra construir de forma activa y progresiva sus
propias estructuras de adaptacién e interpretacion a través de experiencias ya sean directas o
mediadas (iconicas o simbdlicas). Aprender por una experiencia personal es distinto a ser un
“recipiente” para el conocimiento transmitido por el profesor, ojear e intuir es muy distinto a
estar limitado por una tarea dirigida. He aqui dos puntos a tener en cuenta ante el disefio
instructivo de una AIM (Aplicaciones Interactivas Multimedia) que nos ayude a desarrollar
algo nuevo y no a presentar de diferente formalos contenidos y métodos tradicionales.

La estrategia de instruccion se convierte, de esta forma, en la clave para el disefio de multimedia

educativos de calidad. En las aplicaciones multimedia se deben considerar los siguientes aspectos

didécticos: (Jiménez, s.f.)

a)

b)

d)

f)

9)

Aprendizaje por descubrimiento o experiencia personal, a partir de experiencias directas o
mediadas.

Aprendizaje por discernimiento, basado en establecer diferencias entre las cosas.
Aprendizaje por generalizacion, basado en laidentificacion de las semejanzas entre | as cosas.

Consistencia pedagégica, basada en la uniformidad de temas que se desarrollan
progresivamente. Los medios facilitan pormenorizar detalles de funcionamiento o
comportamiento, de proceso o de asociacion; mantienen un alto nivel de control por parte del

usuario y logran unalogicainstructiva que va del g emplo alaregla

Aumento del rendimiento de formacion, en cuanto atiempo de dedicacion para aprender temasy

al tiempo de retencion de los temas.
Evaluacion objetiva. Se determinan unos objetivos especificos que son los que se van a cumplir.

Ensefia el autoaprendizaje y desarrollala capacidad del usuario de seguir aprendiendo, ya que se

le han abierto fuentes o métodos diferentes alos que estaba acostumbrado.



El multimedia es un recurso didactico dirigido especiamente a autoaprendizaje del estudiante, por
consiguiente, su orientacién pedagodgica esta en la participacion activa del usuario, €l cual obtiene su

conocimiento a partir de sus experiencias con €l medio.
2.8 Disefioy construccion de multimedia educativos

Para lograr € desarrollo cognitivo del estudiante, los medios no deben ser utilizados como
presentadores de la informacion, con funciones que sélo pretenden que los estudiantes capturen y

reproduzcan lainformacion, sino favorecer las potencialidades intel ectual es de |os estudiantes:

Los entornos mediaticos pueden ser de diversa indole, yendo desde los bancos de
informacion, los soportes simbdlicos para su manipulacion por los estudiantes, las
simulaciones, hasta los paguetes de construccion y las actividades directoras que facilitan
gue los entornos proporcionen una guia, retroalimentacion o cambios en la direccion del
aprendizaje. Estos entornos llevaran a Perkins (1991) a diferenciar entre entornos “minimos”
y “ricos” para € aprendizaje, los primeros seran aguellos en los que se concede mayor
importancia a los bancos de informacion, los soportes smbdlicos y las actividades directoras;
por e contrario, los segundos implicaran fundamentaimente la utilizacién de los otros
componentes. (Cabero, 2001, p.271)

La verdadera potencialidad de los medios no se encuentra en e producto gque es acanzado por los
estudiantes, sino en las actividades que realizan durante & proceso. El uso del medio no debe ser
considerado como un instrumento de uso individual y en solitario por € estudiante, debe ser
contextualizado, para que fomente el aprendizaje colaborativo, que promueven las nuevas

tecnologias.

2.8.1 Elementos a considerar en la construccion de multimedia

En el proceso de ensefianza, |10 mas importante es el contenido del mensaje que se desea transmitir,
por tanto, el uso de las tecnologias que se usen deben corresponder a tipo de informacién y no tanto
a que sean entretenidas o coloridas para e educando, principalmente s se trata de estudiantes
adultos y no de nifios. A este respecto, €l tema esta muy bien abordado por Fernandez y Gonzélez
(2005), cuando dicen que: “no se ha analizado conceptualmente la funcién del disefiador gréfico en
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)” y lo mas importante, no hay que
perder de vista que €l objetivo es educar y no distraer; si o que se busca es la distraccion de los

estudiantes para ello estan las “tiras comicas” y “las fébulas”.



Estas autoras consideran que:

En la ensefianza de adultos, donde lo que interesa es el contenido, se debe dar prioridad al
texto, ala transmisién de conocimientos por medio de la lectura, en la cual interviene como
elemento fundamental el aspecto tipogréfico del documento y se puede complementar con €l
uso de la imagen para fortalecer los conceptos o para explicar algin procedimiento que es
mas claro expresarlo por medio de un dibujo, como puede ser € funcionamiento de una
maguina, un proceso de produccién, €l funcionamiento de los érganos del cuerpo humano,
etcétera.

Critican las autoras, la costumbre actual de colocar en las plataformas educativas contenidos
idénticos a los de los libros; es decir, en hacer que estén disponibles en un disco compacto o en la
Red. Y concluyen que cuando e medio de comunicacion cambia, la forma como se transmiten los
contenidos también debe cambiar. En este sentido, se debe tener presente que e recurso tecnol 6gico
gue se use paralatransmision del mensgje, no es mas importante que € contenido, es sdlo un medio
paralograr una buena recepcion del mensgje.

Los objetivos

Como primer paso, para la elaboracion del material didéctico, se recomienda definir los objetivos
que se pretende lograr con el uso del recurso tecnoldgico empleado, y las posibilidades que se le
atribuyen a éste parafacilitar la comprension del mensaje por parte de los estudiantes.

Se debe hacer un andlisis de las funciones del disefio gréfico en la transmisiéon de los contenidos, y
de sus posibilidades y potencialidades en € proceso de comunicacion; ¢cuales son los errores mas
frecuentes que se cometen cuando se usa este medio como recurso didéctico? Analizar la parte
estética, cognitiva e informativa de la presentacion; ¢Cud es la relacion del disefio con los
contenidos que se desea transmitir? ¢Qué cantidad de informacion se desea transmitir? ¢Existira
interactividad entre los participantes en el proceso de comunicacion? ¢Cuéles imégenes son las mas
apropiadas para los contenidos que se desea transmitir y cudles sus formatos para garantizar su

legibilidad y su rapidez, especialmente si el proceso de comunicacion es en un medio electrénico?

El usuario

¢A quién va dirigido el producto o mensge? (Cuaes son las caracteristicas del estudiante? ¢Qué
conocimientos posee? ¢Cudles son las posbilidades de acceso a medio? ¢Cud es € medio

cultural? ¢Cudl es la ubicacion geogréfica?



Medio tecnol 6gico

¢Cuad es & soporte en € que se aplicaran los disefios? Seran impresos como un libro de texto, una
revista o un periédico; un audiovisual, como un video, un CD-ROM; o la plataforma tecnol6gica de

Internet. ¢Qué programa se utilizara?
¢Coémo sera usado el material didactico por los estudiantes?

Pensar con anticipacion, en el uso que € estudiante le dard al material, implica planificar € disefio
de acuerdo con las necesidades de |os usuarios finales, asegurando el cumplimiento de los objetivos
del material, sin importar el medio tecnol égico.

¢Qué tipo de materiales didacticos se disefiaran?

Considerando estos elementos en la elaboracion del material didéctico, € proceso de comunicacion

en la ensefianza se puede expresar de la siguiente forma: (Ferndndez y Gonzél ez, 2005):

Proceso comunicativo

|. mensaje

E emisor el Contenido alumno E receptor

! transmisor

Figura 8. Proceso comunicativo

L as etapas o0 los pasos que se deben seguir en el disefio de los medios didacticos, se presentan muy

claramente en el siguiente modelo (Fernandez y Gonzalez, 2005, adaptado de Bou Bouza, 2003):

Un materia didéactico puede estar compuesto por desarrollos en la web, en una intranet o en
un CD-ROM. A diferencia de los materia es impresos (donde es hecesario un indice tematico
estructurado para la comprension del material que se leerd), los desarrollos multimedia
requieren guiones donde el autor (en este caso, € profesor) explique qué es lo que quiere



transmitirle al aumno. El error mas comin se encuentra en que € disefiador multimedia no
interactUa con los autores de los materiales y, como consecuencia, generan contenidos poco
claros que quizés sean muy Ilamativos, pero que no cumplen el objetivo sustancial, que es
facilitar el conocimiento del alumno.

analisis

material didactico

narracion ()
Q disefio grafico

| creatividad ) (anélisis ¥ evaluacién)

texto e imagen

Qdisefo multimedia

Figura 9. Esquema adaptado de la narracion audiovisual interactiva (Bou Bouza; 2003)

2.8.2 Disefio gréfico delos contenidos

El cana de comunicacién entre los contenidos del programa y el destinatario, se conoce como
Interfase con €l usuario, esta fase tiene como proposito facilitar 1as busquedas de informacion y el

aprovechamiento del multimedia por parte del usuario Estainterfase se divide en: (Garcia, 2004)

1. Caracteristicas tecnoldgicas del programa: imégenes y resolucion, gréficos, sonido, colores y

tipo de letra, g ecucion de las busguedas por € usuario.

2. Formato elegido para presentar la informacion: se refiere a la clasificacion de la informacion y
el disefio de las salidas de pantalla para facilitar la comunicacion y la comprension del usuario.

Tiene que ver con el aspecto estético de la presentacion de |os datos.
Estas dos fases se conocen como interfase iconica.

3. Interacciones con el usuario o interfase gréfica: la comunicacion entre el programay el usuario,
se produce a partir de un conjunto de interacciones estructuradas, como: iconos, botones, cajas

de didogo, barra de herramientas, vincul 0s, preguntas, gercicios, metaforas, etc.



Constantemente estamos siendo atraidos por gran cantidad de informaciones, muchas de las cuales
son transmitidas por medio de cédigos visuales; nos asaltan por todas partes, —en los periodicos, las
revistas, la television, los rétulos de los negocios comerciales, en Internet— continuamente y en
forma muy desordenada.

Para usar el disefio grafico como material educativo se debe poner énfasis especia en |os aspectos
didacticos del medio, y en definir, adecuadamente, € tipo de informacion, o contenido, que se desea
comunicar a los estudiantes, el tipo de receptor a que va dirigido el mensge, sus condiciones
fisiologicas 0 sensoriaes, las que pueden actuar como filtros para recibir o no la informacion y el

tipo de soporte del mensaje o cddigos que se usardn para su transmision.

L os codigos que se usen en el proceso de comunicacion deben ser muy claros, sencillosy considerar
el contexto cultural de los receptores, asi como su nivel educativo. El objetivo es dar la informacién
exacta, quitando lo superfluo y evitar afadir elementos que méas bien compliquen la informacion.
Sin olvidar, por supuesto, lavisibilidad de lacomposicion y lalegibilidad del texto.

Para permitir que e aumno pueda leer con facilidad e material impreso o digital, es muy
importante considerar aspectos de forma de la presentacion como la visibilidad o la legibilidad del

contenido textual o gréfico que se transmite, en el que intervienen elementos como:

Tamafios de fuentes para destacar niveles de titulosy contenidos
Cantidad de texto recomendable por pantalla o por pagina
Colores en los textos para distinguir ideas o conceptos clave
Estilos de fuentes para distinguir titulos y textos narrativos
Sangrias, paradiferenciar niveles, en esquemas de contenidos
Tipo de vifietas que se utilizaran

también aspectos propiamente del disefio gréfico como (Fernandez y Gonzél ez, 2005):

v O VVVVVYVY

Color: los colores son cédigos que ayudan a la identificacién de ideas clave, destacan
contenidos y refuerzan conceptos. Un sistema de colores apropiado, facilitaal alumno lavisiony

lecturadd contenido.

» Tipografia: los distintos estilos de tipografias ayudan a distinguir entre conceptos globalesy
especificos.

» lconos: e uso de iconos permite aprovechar el espacio en la pantalla.



» Graficos animados: |0s conceptos son pregnantes cuando se |os visualiza gréficamente.

» Lafotografia: utilizar imégenes cuando acompafian a contenido ayuda a su compresion.

2.8.3 El lenguaje HTML

Las pantallas de los multimedia se disefian en un formato o lengugje llamado HTML (HiperText
Markup Language). Este es un lenguaje muy utilizado para la edicion de textos digitales por medio
de etiquetas que le dan formato a contenido de la pantalla 0 paginay que permiten integrar, en un
mismo documento, textos, iméagenes, sonidosy video (multimedia), y , también, hacer enlacesen la

misma pagina o con otras paginas.
En resumen, se puede decir que la construccion de un multimedia requiere:

» Contenidos, o guién didéactico, elaborado por un especiaistaen el tema.

» Disefio gréfico de los contenidos.

» Un lenguaje de programacidn amigable que permita al usuario visualizar |os contenidos.
Respecto a uso de hipermedia en la educacion (Calero, sf.)

... Necesitaria estar bien disefiado, es decir, conseguir una fusion perfecta entre el aspecto de
la estructura de la informacién referida a la interactividad y el aspecto visua o estético
referido a disefio gréfico, logrando asi una integracion total de los medios, los contenidos y
lainterfaz.

29 LakEstadistica

Sobre ladefinicién y el campo de aplicacién de la Estadistica, se puede decir que: “Es un campo del
conocimiento, una disciplina cientifica dedicada al desarrollo y aplicacion de lateoriay las técnicas
apropiadas para la recoleccion, clasificacion, presentacién, andlisis e interpretacion de informacion

cuantitativa obtenida por observacion, experimentacion y entrevista.” (Gomez, M., 2005, p.179)

2.9.1 Presentacion deresultados

Para la presentacién de los resultados y €l andlisis de los datos, los cuadros y los gréficos

estadisticos son excelentes herramientas, para captar con rapidez y facilidad una explicacion.



La presentacion de los resultados es una etapa muy importante en el proceso de investigacion,
porque es el momento cuando el investigador muestra e producto de muchos meses e inclusive

anos de trabgjo.

Los cuadros y los gréficos estadisticos se han convertido en los medios clasicos para la
presentacion de los resultados de las investigaciones en todas las areas cientificas. Son muy
simples de construir y féciles de comprender y permiten, ademas, un mejor andlisis de los datos y
una mayor precision de las conclusiones. Sin embargo, su amplio uso ha conducido a que, en

muchas ocasiones, no se consideren los criterios técnicos en su construccion.

Desde e punto de vista estético, € disefio de los cuadros y los graficos estadisticos dependen
mucho del gusto de la persona gque los construye; pero, para lograr la representacion adecuada de
los datos y una interpretacion correcta de parte del lector, se requiere respetar las normas

estadisticas que regulan su construccion.

Con € proposito de que los cuadros y los gréficos estadisticos se utilicen apropiadamente en la
presentacion de datos, se ha disefiado €l presente multimedia, que le ensefiara a construir estos

medios, respetando las reglas establecidas por |a Estadistica.

2.9.2 Cuadros estadisticos

En una investigacion, después que los datos han sido recogidos, revisados y amacenados en una
base de datos, se procede a la presentacién de los resultados en formatabular o gréficay a andlisis
estadistico de la informacion. Los cuadros estadisticos se han convertido en los recursos idoneos
para la presentacion de los resultados de las investigaciones en todas las areas cientificas, por la
facilidad de su construccion e interpretacion. Un cuadro estadistico tiene como objetivo presentar
datos numéricos ordenados, en filasy columnas, de acuerdo con ciertos criterios de clasificacion.
Ventajas

1. Loscuadros permiten presentar en formaresumiday ordenada muchos datos

2. Esuninstrumento que clasifica, resumey comunicainformacion estadistica

3. Fecilitael andlisis de los datos
4. Su facil comprension, permite que sea utilizado por muchas personas



2.9.3 Graficos estadisticos

Los graficos son un complemento de los cuadros, se utilizan para representar ciertos datos del
cuadro gue interesa destacar. Las cifras presentadas en un grafico se comprenden mas rapidamente
gue una explicacion escrita o verbal. Debido a que la interpretacion de los datos en un gréfico es
visual, éste debe construirse sin aterar las tendencias o comparaciones de los datos, porque podria

conducir afalsas conclusiones de parte de |os usuarios de lainformacion.

L os gréficos estadisticos se utilizan con €l objetivo de facilitar la comparacion visual de magnitudes
numéricas de una 0 més variables o caracteristicas de interés. Su representacion se hace por medio
de figuras geométricas en un egje de coordenadas, llamado Diagrama Cartesiano --en memoria a

Descartes, su inventor.

Ventajas
1. Visualmente es muy atractivo y facil de comprender.
2. ldeal pararesumir y comunicar datos estadisticos.
3. Facilitael andlisis de los datosy |a obtencion de las conclusiones.
4. Esampliamente utilizado.
Desventajas
1. Losgraficos no representan valores exactos sino magnitudes aproximadas.
2. Contienen menos datos que |los cuadros.



[11. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
3.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacion tiene como objetivo la aplicacidon de los conocimientos adquiridos durante la
Maestria en Tecnologia Educativa con Enfasis en la Produccién de Medios Instruccionales,
comprende la creacion de un producto multimedia para facilitar el aprendizaje en la construccion de
cuadros y graficos estadisticos, €l cual sera utilizado como recurso didactico en € proceso
educativo.  Esta investigacion es aplicada porque ha pretendido, a partir de los conocimientos
adquiridos en la maestria, dar solucion a un problema que la investigadora ha detectado en la

presentacion de los datos obtenidos en el proceso de investigacion.

Lafinalidad de una investigacion aplicada es “la solucion de problemas précticos para transformar
las condiciones de un hecho que nos preocupa. El propdsito fundamental no es aportar al

conocimiento tedrico”, como es el caso de las investigacion basica o pura. (Barrantes, 2005, p.64)

Si bien es cierto toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico, lo més importante en este
tipo de investigaciones son los resultados o productos obtenidos, que en este trabajo es el programa

multimedia que se ha elaborado y que se adjunta en CD al presente documento.

Sobre los alcances de la investigacion aplicada Grajales dice: “La investigacion aplicada, guarda
intima relacion con la basica, pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion
basica y se enriquece con €ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca € conocer para

hacer, para actuar, para construir, paramodificar.” (Gragjales)

En el disefio de este multimedia estan presentes |as tres corrientes psicol 6gicas que han orientado la
construccion de los productos multimedia. La psicologia de la gestalt con sus aportes sobre laforma
como las personas perciben los objetos externos y la exposicion a estimulos significativos que le
permitan al estudiante € aprendizaje, € uso de las imagenes en los productos multimedia se
fundamenta en estos estudios sobre la percepcion.  Aungue en menor medida, también el
conductismo esta presente con el refuerzo para fortalecer los conocimientos del estudiante y €l

estimulo para continuar con el aprendizaje. Sin embargo, es la psicologia cognitiva y el



constructivismo las corrientes que orientan €l aprendizaje de los estudiantes que utilicen este
multimedia, al promover el aprendizaje individual y la generacion del conocimiento a partir de las

experiencias con la consulta de los médulos y los vinculos alos diferentes sitios de Internet.
3.2 Objeto de estudio y poblacién meta

Objeto de estudio

El objeto de estudio lo constituyen los cuadros y 1os gréficos estadisticos, que son los elementos que

interesa explicar y describir.
Poblacion meta

Este producto esté dirigido, principalmente, a todos los estudiantes de los cursos de Estadistica
Descriptiva, tanto de la UNED como de otras universidades publicasy privadas. También puede ser
usado por estudiantes de posgrado, profesionales e investigadores en la presentacion de los

resultados de sus investigaciones.

Puede ser utilizado por los profesores en la explicacion del tema de Cuadros y Graficos Estadisticos
en la ensefianza presencial, o también como recurso para € autoaprendizaje en la ensefianza a

distancia.

La elaboracion correcta de los cuadros y los graficos estadisticos es muy importante para los
estudiantes, porque ellos requieren construirlos durante toda su carrera universitaria, tanto en sus
trabajos de investigacion de los cursos de la carrera como en su trabajo final de graduacion; e uso

apropiado de estos recursos también les ayudaraa desempefiarse mejor en su lugar de trabajo.

Los estudiantes del grupo 05 del curso de Estadistica para Biociencias en la Universidad de Costa
Ricay de Estadistica Aplicada a la Bibliotecologia en la Universidad Nacional, durante € afio

2007, con sus sugerencias han sido participantes activos en la creacion del presente multimedia.

Fuentes de informacion

Esta investigacion es documental ya que sus fuentes primarias de informacion estén constituidas por

documentos tanto impresos como el ectronicos, entre otros se consulto:



a) Bibliografia sobre el tema de los multimedia en la educacion y sobre las caracteristicas y
aplicaciones de los cuadros y gréaficos estadisticos.

b) Registros de estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), Banco Central
de Costa Rica (BCCR), Cgja Costarricense de Seguro Socia (CCSS)

c) Documentosy estadisticas de Internet

3.3 Fasesparalarealizacién de multimedia

3.3.1 Disefio o planificacion

a) Definicion de los objetivos educativos

b) Organizacion del contenido o realizacién del mapa conceptual (mdédulos)
c) Elaboracion del libreto o guion didéctico de contenidos

d) Elaboracion del guidn técnico

e) Disefio delainterfaz de multimedia

3.3.2 Produccién odesarrollo

a) Registro deimégenes, gréficosy sonido; voz en off, disefio gréfico

b) Digitalizacion de lainformacion

c) Organizacion: seleccién de los elementos del multimediay de los elementos didacticos
d) Edicién delos contenidos

€) Desarrollo e implementacién del guidn

f) Elaboracion de manuales

3.3.3 Pruebasy evaluacion

a) Revisiony ensayo del multimedia
b) Uso dela guiadidéactica
c) Evauaciéony modificacion del producto (imagenes; tiempo de duracion; texto literario).

3.4 Disefio pedagogico del multimedia
Este multimedia esta dividido en cuatro médul os o temas, a saber:

1. Introduccion

2. Cuadros estadisticos
3. Gréficos estadisticos
4. Medidas estadisticas

Estos médulos estan divididos en secciones y subsecciones de acuerdo con los contenidos que
pueden ser consultados de formano lineal; en cada uno de ellos se explica en forma detalladay muy



simple las caracteristicas del objeto de estudio, cuadros o gréficos, con sus respectivos gjemplos y

gjercicios de comprobacion del aprendizaje.

El primer modulo comunica a usuario la importancia de la presentacion de los resultados de sus
investigaciones y la funcion de la estadistica como disciplina cientifica. Este tema se subdivide en:
(Ver paginas 45y 46, figuras 11, 12 y13)

1. Presentacion

2. Objetivos

3. Estadistica
4

Presentacion de datos

El segundo modulo explica detalladamente los componentes de un cuadro estadistico y las
caracteristicas de estos componentes y |os tipos de cuadros. Este tema se subdivide en: (Ver pagina
46, figura 14)

Componentes y normas de presentacion
Ordenamiento de la columna matriz y encabezado
Recomendaciones generales

Clasificacion de los cuadros

Ejemplos de cuadros

o g~ w DN PF

Ejercicios de préctica

El tercer médulo comprende una amplia explicacion de los gréficos més usados en la presentacion
de los datos, con sus componentes y caracteristicas, asi como los tipos de gréficos mas adecuados
para cada tipo de caracteristica que se mide en la unidad de estudio. Este tema se subdivide en: (Ver
pagina 46, figura 15)

1. Estructuray componentes

Tipos de seriesy gréficos

Recomendaciones generales

Ejemplos de gréficos

o &~ w0 DN

Ejercicios de practica



El cuarto modulo o tema incluye una serie de medidas estadisticas (proporciones, razones,
porcentgjes, indices y promedios), que pueden incluirse en los cuadros y gréficos estadisticos para

dar més valor alainterpretacion de los datos. (Ver pagina 47, figura 16)
Adicionalmente, se han incluido otras ayudas para facilitar la consulta del usuario como:

1. Un glosario de los términos usados, en el multimedia que se interrelacionan con € resto del

contenido.
2. Un mapa de navegacion que le permite a usuario ubicar facilmente los contenidos de su interés.

3. Programas gratuitos bajados de Internet, que pueden ser usados para hacer célculos, cuadrosy
gréficos, como €l: Teechart Herramienta para Estadistica, SadiSv. 1.05 Beta, ViSta- 'The
Visual Statistics System' (Young, 2001), Swiff Chart y el OpenOffice Chart.

4. Labibliografiade los textos utilizadosy las referencias de Internet con sus respectivos vincul os

para que se puedan ubicar rapidamente los sitios consultados.

5. El sistema mantiene vinculos internos con los conceptos y temas relacionados; y vinculos

externos con las instituciones productoras de datos que se utilizan.

6. Existe un grupo de diez lecturas complementarias que el estudiante puede consultar para ampliar
sus conocimientos sobre el tema de estudio, que ademas tienen su respectivo vinculo con

Internet para que se realice una consulta méas detallada y profunda.

7. Unalistade 19 cuadrosy 32 graficos estadisticos que sirven como gjemplos. Al final delalista
de los cuadros se incluyen tres archivos en Excel con cuadros a un nivel mas desagregado, como

gjemplo de los cuadros de referencia.

8. Loscuadrosy los gréficos han sido elaborados con estadisticas nacionales actualizadas, de gran
interés para el andlisis de la situacion social y econémica del pais, con €l propésito de que €l
estudiante tenga contacto con larealidad nacional.



9. Tanto & temade cuadros como el de graficos incluyen ejemplos que se despliegan en la pantalla
con solo dar doble “click”, los cudles son iméagenes a todo color con datos reales y actualizados

del pais.
Los cuadros y los graficos del multimedia se elaboraron en Excel, y luego se trasladaron al formato
que visualiza el usuario utilizando el programa de disefio gréfico Ilustrador.
3.5 Metafora multimedial

Se escogié como metaforala siguiente pantalla gue tiene un histograma de fondo, uno de los

gréficos més significatvos en el campo de la Estadistica.

2 Cuadros y gréficos estadisticos - Microsoft Internet Explorer, - [Trabajar sin conexidn]

MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA CON ENFASIS
EN LA PRODUCCION DE MEDIOS INSTRUCCIONALES

A CONSTRUCCION DE

r

ESTADISTICOS

CUADROS Y GR.

Figura 10. Metéfora

3.6 Disefio de las pantallas para el usuario

Las pantallas que presentan la informacion, o interfase con e usuario, estdn divididas en dos

secciones como se aprecia en los gemplos que se muestran a continuacion; en € lado derecho se



ubica el texto con un tamafio de letra apropiado para facilitar la lecturay en €l lado izquierdo se
ubican los temas de consulta. La seleccidén y combinacién de los colores se ha realizado buscando
armoniaen el disefio y refrescar la vista del usuario. Parano cansar al lector el texto de cada pantalla
no es muy largo y, para facilitar la comprension, esta distribuido apropiadamente en temas,

secciones 'y subsecciones.

En cada pantalla se utilizan figuras, audio o vinculos con Internet, que hacen més ameno el
aprendizaje, permiten lainteraccion con diversos medios y fuentes de informacion, a mismo tiempo
que facilitan la comprensién de los contenidos. La prosa del documento es amigable y sencilla, los

conceptos técnicos se aclaran en lalecturay en € glosario.

A continuacion se han incluido las pantallas de cada uno de los temas principales de este

multimedia:

3 Cuadros ¥ grificos estadisticos - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar, sin conexidn]

® Pagina de inicio

Presentacion

La presentacidn de los resultados es una etapa muy impaortante en el proceso de investigacidn,
porgue es el momenta cuanda el investigador muestra el producto de muchos meses e
inclusive afios de trahajo.

Los cuadros v los graficos estadisticos se han convertido en los medios clasicos para la
presentacidn de los resultados de las investigaciones en todas las areas cientificas. Son muy
simples de construiry faciles de comprendery permiten, ademas, un mejor analisis de los
datos y una mayor precisidn de las conclusiones. Sin embarga, su amplio uso ha conducido a
fue, en muchas ocasiones, ho se consideren los criterios técnicos en su construccidn.

Desde el punto de vista estético, el disefio de los cuadros y los graficos estadisticos depende
mucho del gusto de la persona gue los construya; pero, para lograr la representacion
adecuada de los datos y una interpretacidn correcta de parte del lector, se requiere respetar las
normas estadisticas gque regulan su construccion.

Con el propdsito de gue los cuadros v los graficos estadisticos se utilicen apropiadamente en
la presentacidn de datos, se ha disefiado el presente multimedia, que le ensefiara a construir
estos medios respetando las reglas establecidas por la Estadistica.

Glosario  Programas  Mapa de navegacion Bibliografia. ~ Creditos

Figura 11. Pantalla para el usuario



Cuadros ¥ graficos estadisticos - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexion]

Estadistica

1. Presentacidn
2. Objetivas Definicién y significados
3, Estadistica

" Es un campo del conocimiento, una disciplina cientifica dedicada al desarrallo

yaplicacidn de la tearia y las técnicas apropiadas para la recoleccidn,

clasificacidn, presentacidn, analisis e interpretacidn de informacidn cuantitativa = Escuchar
obtenida por observacidn, experimentacion v entrevista,

La Estadistica tiene dos significados, que se explican a continuacion:

La Estadistica como disciplina cientifica, gue comprende el desarrallo de principios,
métodos yteorias para analizar datos nurméricos. Corresponden a esta area gran cantidad
de téchicas que permiten el analisis v 1a presentacin de los datos; las de la inferencia
estadistica, las probabilidades y otras mas.

Las estadisticas para hacer referencia a las cifras o datos. Cuando se habla de datos o
estadisticas de poblacidn, de produccidn, de salarios, etcétera.

Glosario 5 i0 Bibliografia

estadistica, las probakilidades v otras mas.

Las estadisticas para hacer referencia a las cifras o datos. Cuando se habla de datos o

1. Presentacidn = - 1 ; "
estadisticas de poblacian, de praduccidn, de salarios, etcétera.

2. Objetivos
3, Estadistica

e enbacinldeldatos Comgrensiényuso de |3 estadistica (PDF).

Series estadisticas
Series cualitativas Series cuantitativas

Seties cronoldgicas Series geograficas

Wariables cualitativas (PDF).

Wariables cuantitativas (PDF).

Glosario 0} 5 elale Bibliografia ~ Creditos

Figura 13. Continuacion ... INTRODUCCION: pantalla para el usuario



vadros ¥ graficos estadisticos - Microsoft Internet Explorer, - [Trabajar sin conexidn]

Componentes y normas de presentacion

Para nhtener mas informacion sefiale cada componente

1. Componentes w normas de
presentacidn

2. Ordenamiento de columna

matriz v encabezado

3. Recomendaciones

generales
4, Clasificacidn de los

Cuadro N°

cuadros

5. Ejemplos de cuadros
6. Ejercicios de prictica [ NECESARIO
W CPTATIVO

Fuente

Cuadros y graficos estadisticos - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn]

Estructura y componentes

Un grafico estadistico también tiene sus partes componentes, algunas son iguales a las del
cuadro como el Titulo.

El grafico estadistico tiene |a siguiente estructura;

1. Estructura v componentes Grafico N®
2. Tipos de series v grificos

3. Recomendaciones

generales

4. Ejemplos de graficos

5. Ejercicios de practica

Figura15. GRAFICOS ESTADI STICOS: pantallapara el usuario.



uadros y graficos estadisticos - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn]

Medidas estadisticas

Los cuadros estadisticos se presentan en los informes con el proposito de gue sivvan de apoyc
en el analisis de los datos y ayuden a los lectores a interpretar mejor los resultados de las
investigaciones gue se le ofrecen.

Las caracteristicas en estudio se pueden analizar mejor si a los cuadros, ademas de las
frecuencias absolutas -que permiten apreciar volimenes o cantidades-, se les incluye
frecuencias relativas, como porcentajes, tasas, e indices y promedios, para facilitar las
comparaciones y el analisis de la informacidn.

A continuacidn se explican un grupo de medidas estadisticas simples, para mejorar el andlisis
y la interpretacion de los datos:

Razdn

Proporeidn

Forcentaje

hileria aritmética n nrnmedine

Glosaric  Programas acio Bibliografia ~ Creditos

Figura16. MEDIDAS ESTADISTICAS: pantallapara el usuario.

En la siguiente pantalla se pueden observar, los botones que permiten la navegacion del usuario, €l
acceso delos giemplosy alas lecturas complementarias:

Series cronoldgicas f Graficos lineales
Graficos lineales simples y comparativos

Enun grafico lineal se puede representar y comparar una o

mas seties estadisticas y cada una de las lineas se

identifica con un trazado o color diferente. Mo se dehe

ahusar representando mas de cuatro series en un grafico
1. Estructura v componentes  POMGUE dificulta |3 interpretacion de 103 datos.

2, Tipos de seres v araficos Para representar varias series cronoldgicas es mas
aprapiado el grafico lineal comparativo gque el grafico de

3. Recomendaciones !
harras verticales.

generales

3 i E g afi N N
4. Efemplos de gréficos [ %Emeﬂlaria Diagrama cartesiano (PDF).
5, Ejercicios de practica

ver ejemplo 8 ver ejemplo 12

anterior \Q

principal

Glosario  Programas ~ Mapa de i Bibliografia ~ Creditos

Figura 17. Botones de navegacion, giemplos y lecturas complementarias para el usuario.



IV.RESULTADOS

El resultado de este trabajo de graduacion de maestria es un multimedia para que los estudiantes de
los cursos de estadistica descriptiva lo utilicen en el aprendizaje de cuadros y gréficos estadisticos.
Con este moderno sistema de ensefianza se crea un nuevo ambiente de aprendizaje, mas dinamico,
significativo y ameno para el estudiante; quien al mismo tiempo que aplica y conoce las nuevas

tecnologias, utilizalainformacién de las principal es fuentes de datos nacional es.

En e disefio de este multimedia se consideran los aportes de la psicologia del aprendizaje, sobre

¢Quién aprende?y ¢Como aprende?, alapar del ¢Qué aprende?

Para lograr la decodificacion del mensaje por € receptor y la percepcion del contenido que se desea
gque se aprenda, se han usado los principios establecidos por la psicologia de la gestalt, de
organizacion y agrupacion de los distintos elementos, asi como la buena forma, que incluye
propiedades como simplicidad, regularidad y simetria, entre otras. De esta forma, se procura captar
y orientar la atencion del estudiante en la direccion de los contenidos que le permitiran construir

cuadrosy gréaficos en forma adecuada.

De la psicologia conductista se considera la ensefianza programada, que se aplica en cada uno de los
contenidos que se desea que € estudiante aprenda. La informacion se presenta descompuesta en
unidades muy simples y progresivamente se incorpora nueva informacion, se aplican estrategias
como € refuerzo y la exposicion constante a la informacion, hasta que el destinatario logre
dominarla. El estudiante recibe refuerzos por las respuestas 0 decisiones correctas y participa

activamente en el proceso de aprendizaje.

La psicologia cognitivay las teorias constructivistas, estan presentes en la determinacion del rol que
le corresponde a estudiante como constructor de su propio aprendizaje, e dominio de
conocimientos y habilidades previas y la solucion de problemas. Se han disefiado actividades para
que € estudiante participe activamente, tales como preguntas evaluadoras, vinculos a sitios con
nueva informacioén, gercicios de construccion de cuadros y graficos, asi como de andlisis de los
resultados. Este multimedia proporciona al estudiante |os conocimientos tedricos suficientes para la

construccion correcta de cuadrosy gréficos.



La psicologia cognitivay la teoria constructivista, promueven que € alumno sea un receptor activo
en el proceso de aprendizaje, un procesador de informacion; de esta manera la obtencion del
conocimiento es un proceso de reflexion y construcciéon personal que no es independiente del
alumno, sino que es construido por él, a partir de sus propias experiencias y de la relacion con los

contenidos del aprendizaje.

Se destaca € contexto social que se presenta a los estudiantes, con la inclusiéon de datos reales en
los gemplos de los cuadros y los graficos, con el propésito de desarrollar una actitud critica y
reflexiva sobre la situacion del pais y la importancia de la informacion, ademas de promover la

capacidad investigativa en la busqueda de més informacion.

Otro elemento muy importante, presente en este multimedia, es la interactividad que desarrolla el
usuario a consultar, en forma no lineal, e contenido del multimedia, asi como otras fuentes

adicional es de informacién como:

» Las ingtituciones productoras de estadisticas, que ponen a su disposicion diversos tipos de

cuadros y de gréficos con informacion actualizada y significativa para su aprendizaje.

» Documentos disponibles en Internet que puede utilizar como lecturas complementarias.

Este multimedia le permite a estudiante al mismo tiempo que aprende a elaborar correctamente

cuadrosy gréaficos estadisticos, y tiene las siguientes ventgjas:

a) Usalas nuevas tecnologias de lainformacion y de la comunicacion (TIC), para hacer més égil y

dindmico su aprendizaje.
b) Reduce el tiempo de aprendizaje por medio del uso de los estimul os visuales.

c) Adapta el aprendizaje al ritmo que tiene cada estudiante para aprender y practicar; ademas

permite ver los modulos |as veces que sea necesario.

d) Proporciona un reforzamiento visual, auditivo e interactivo. El corazén del multimedia esta4
constituido por la capacidad de uso interactivo de refuerzos, no sdlo en forma de textos, sino

también de imégenes y sonidos.



€) Proporciona una constante comunicacion y motivacion. Esta aplicacion interactiva orienta €l

f)

aprendizaje del estudiante y evalla constantemente su progreso, a mismo tiempo que se ve

nuevo material y se dominan los conocimientos anteriormente adquiridos.

El estudiante interactta con la informacion, navega por ellay explora distintas rutas, a mismo
tiempo que se le ofrece la posibilidad de visualizarla en e momento que desee y de hacer

busquedas directas de lainformacién de su interés.



CONCLUSIONES

1. El producto de este trabajo de graduacion para optar por €l titulo de la Maestria en Tecnologia
Educativa con Enfasis en e Disefio de Medios Instruccionales, de la Universidad Estatal a
Distancia, proporciona a estudiante, o usuario, conocimientos tedricos y practicos para la
construccion correcta de cuadros y gréficos estadisticos. ES una guia para aplicar los
conocimientos adquiridos y aprender a elaborar, facil y répidamente, estos recursos de

presentacion de datos.

2. Este multimedia describe detalladamente las caracteristicas de los cuadros y graficos
estadisticos, asi como los criterios técnicos que establece la estadistica para construirlos
adecuadamente. Comprende cuatro médulos que pueden ser consultados facil, rapiday en forma
interactiva por €l usuario, a saber:

1. Introduccion
2. Cuadros estadisticos
3. Gréficos estadisticos
4. Medidas estadisticas
Estos modulos estan divididos en secciones y subsecciones, de acuerdo con los contenidos, e

incluyen egemplosy gjercicios de comprobacion del aprendizaje.

4. Para facilitar el aprendizaje se han incorporado los siguientes médulos complementarios. @) un
glosario de los términos usados en e multimedia, b) un mapa de navegacion que le permite a
usuario ubicar facilmente los contenidos de su interés, ¢) un conjunto de programas gratuitos
bajados de Internet que pueden ser usados para hacer cdlculos, cuadros y gréficos d) la
bibliografia de los textos utilizados y las referencias de Internet con sus respectivos vincul os €)
diez lecturas complementarias que €l estudiante puede consultar para ampliar sus conocimientos
sobre el tema de estudio, que ademés tienen su respectivo vinculo con Internet para que se redlice

una consulta més detallada y profunda.

5. El modelo pedagdgico utilizado en el disefio de este recurso didactico multimedia se fundamenta
en la psicologia del aprendizaje y aplica los aportes més significativos de esta rama de la
psicologia: la psicologia de la gestalt con €l efecto de los signos icdnicos, su organizacion y la



percepcion del receptor; e conductismo con los refuerzos para el aprendizaje y la psicologia

cognitiva con un papel mas activo por parte del estudiante.

La utilizacion de entornos virtuales en |os procesos educativos conlleva un cambio drastico en €
paradigma de la educacion, y debe entenderse como un cambio que debe realizarse tanto en €l
rol que gerce el educador como en e de los estudiantes. En otras palabras, y en concordancia
con las nuevas tendencias psicolégicas cognitivistas y constructivistas, € papel de los
educadores debe pasar de ser transmisores de informacion a facilitadores, tutores o guias que
orientan a los alumnos a adquirir conocimientos. Los estudiantes dejan de ser agentes pasivos
gue solo absorben informacién de sus profesores, para asumir un nuevo rol, en e cua
construyen su propio conocimiento de maneraindividual o participativa con sus comparieros, y a

un ritmo acorde con sus propias caracteristicas de aprendizaje.

Dentro de este contexto educativo, se esperaque el docente invierta menos tiempo y esfuerzo en
la explicacion del tema 'y que, a su vez, ésta resulte mas efectiva. También se espera obtener
mejores resultados en la asimilacion de los contenidos por los estudiantes y que estos logren
desarrollar una gran habilidad en la construcciéon de cuadros y graficos estadisticos para la

presentacion de sus investigaciones.
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Anexol. Mapa de navegacion
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Anexo2. Guién didactico del multimedia

OBJETIVOS CONTENIDOS MEDIOS

1. Definir y disefiar los médulos | Modulos principales e Texto

. . 1. Introduccion .
de consulta del multimedia > Cuadros estadisticos e Audio
3. Gréficos estadisticos e Imégenes
4. Medidas estadisticas
M 6dul os secundarios
1. Lecturas complementarias
2. Glosario
3. Mapa de navegacion
4. Bibliografia
5. Créditos

2. Explicar brevemente la 1. Presentacion
. . 2. Objetivos
importancia de los cuadros y 3 Estadigtica e Texto
graficos estadisticos en la 4. Presentacion de datos: cuadros | 4 Audio
presentacion de los resultados &etadfst!cosy gréficos .

estadisticos e Imagenes
de unainvestigacion.

3. Elaborar e contenido . . * Texto
temético de cada uno de los Explicar I_a,s Garacienisticas oe .
femas. construcciony normas de e Imégenes

presentacion, que se deben
considerar en la construccién de

4. Elaborar los cuadros del cuadrosy graficos estadisticos. e Texto

multimedia. ,
Elaborar varios cuadros con datos|® IMagenes
estadisticos actualizados y de interés
nacional, para usarlos como
gemplos.

5. Definir y elaborar los tipos de

gréficos que se presentarén en el | Elaborar varios gréficos de los datos | ® Texto

multimedia. i

de los cuadros, para mostrar su Imégenes

utilidad en el andlisis de los datos




OBJETIVOS CONTENIDOS MEDIOS
6.Utilizar los datos de las e Instituto Nacional de Estadisticay
fuentes productoras en la
elaboracion de los cuadros y Censos (INEC)
los gréficos. e Banco Central de Costa Rica
(BCCR)
e Centro Centroamericano de Internet
Poblacion (CCP)
7. Definir laincorporacion de | Buscar |os programas gratuitos que | Internet
un programa informético que
. . se ofrecen en Internet y evaluar su
permita la construccion de
los cuadros'y los gréficos utilidad y pertinencia paralos
estadisticos. objetivos de este multimedia.
Elaborar un modulo que facilitela | Texto
8. Definir las ayudas del q
Sistema. navegacion del usuario en €
sistema.
9. Definir las medidas Elaborar un médulo con medidas
estadisticas que se estadisticas muy simplesy muy
incorporaran. .
usadas en los cuadros 'y graficos Texto
estadisticos.
10. Definir las lecturas
la respectiva informacion. lecturas méas apropiadas para cada ]
e |méagenes
uno de los temas.
11. Elaborar un listado de Seleccionar los Conceptosy e Texto

términos o glosario

definirlos.




Anexo3. Guiodn técnico del multimedia (algunas pantallas de ejemplo)

PantallaN°1
Imagen Archivo metaforaxls ——*  Plprincipal
Texto Portada del multimedia
Accion Boton Ingrese a sistema -clic-
Boton en gréficos todos avanzan a la pantalla N°2

PantallaN°2

Imagen Archivo metéforaxls —* P2contenido

Texto Introduccion
Cuadros estadisticos
Gréficos estadisticos
M edidas estadisticas
Glosario

Programas

Mapa de navegacion
Créditos

. Bibliografia

10. Salida

CoNoUr~wWNE

Accion Boton Introduccion -clic- avance a pantalla N°3

Boton Cuadros estadisticos -clic- avance a pantalla N°16

Boton Gréficos estadisticos -clic- avance a pantalla N°33
Boton Medidas estadisticas -clic- avance apantalla N°73
Boton Glosario -clic- avance a pantalla N°80

Boton Programas -clic- avance apantalla N°81

Boton Mapa de navegacion -clic- avance a pantalla N°82

Boton Créditos -clic- avance a pantalla N°83

Boton Bibliografia -clic- avance a pantalla N°84

Botén Salida -clic- sale del sistema

Pantalla N°3

Texto 1.1 Presentacion

1.2 Objetivos

1. INTRODUCCION | 1.3 Estadistica

1.4 Presentacion de datos

Accion Boton Introduccion se despliega contenidos
Boton navega por los contenidos -clic-
Boton Salida -clic- sale del sistema




PantallaN°4

Texto
1.1 Presentacion

La presentacién de los resultados es una etapa muy importante en
el proceso de investigacion, porque es e momento cuando el
investigador muestra el producto de muchos meses e inclusive
anos de trabgjo.

Los cuadros y los graficos estadisticos se han convertido en los
medios clasicos para la presentacion de los resultados de las
investigaciones en todas las areas cientificas. Son muy simples de
construir y faciles de comprender y permiten, ademds, un mejor
andlisis delos datos y una mayor precision de las conclusiones.

El amplio uso de los cuadros y gréficos estadisticos, ha
conducido, a que en muchas ocasiones, no se consideren los
criterios técnicos en su construccion; se desconocen, se olvidan o
se pierde €l interés por respetar las normas que regulan su disefio.

Si bien es cierto, desde €l punto de vista estético, €l disefio de los
cuadrosy los gréficos estadisticos depende mucho del gusto de la
persona que los construya; paralograr una adecuada
representacion de los datos y unainterpretacion correcta de parte
del lector, se deben respetar la normas estadisticas que regulan su
construccion.

La construccion de los cuadros y |os graficos estadisticos no es
arbitraria, y para que cumplan adecuadamente su funcién de
medios parafacilitar |a presentacion de datos, al construirlos se
deben respetar |as reglas establecidas por la Estadistica.

Accion

Botdn Presentacion que despliega informacion

Botdn scroll -clic- que avanza de arriba a bajo de la pantalla
Botdn -clic-navega por los contenidos del tema

Botdn -clic- audio

Botdn -clic- lecturas complementarias

Enlace externo

Vinculo a cuadros estadisticos -clic- para ampliar informacion.
Vinculo a gréficos estadisticos -clic- paraampliar informacion.
Vinculo a g emplos de cuadros y gréficos.

Vinculos asitios de Internet.

ContinGaalapantalla




PantallaN°16

Imagen Estructura de cuadro cuadro.xls
Texto 2.1 Componentes y normas de presentacion
2. Cuadros 2.2 Ordenamiento de la columnamatriz y del encabezado
estadisticos 2.3 Recomendaciones generales
2.5 Clasificacion de los cuadros
2.5 Ejemplos de cuadros
2.6 Ejercicios de préctica
Accion Boton Cuadros estadisticos -clic- despliega lainformacién

Boton Componentes y normas de presentacion -clic- avanza a
pantalla N°17

Boton Ordenamiento de la columna matriz y del encabezado -clic-
avanzaa pantallaN° 28

Botén Recomendaciones generales -clic- avanza a pantallaN° 29
Boton Clasificacién de los cuadros -clic- avanza a pantalla N° 30
Boton Ejemplos de cuadros -clic- avanza a pantallaN°® 31

Boton Ejercicios -clic- avanza a pantalla N°® 32

Boton Salida -clic- sale del sistema

Enlace externo

Vinculo agemplos de cuadrosy gréficos.
Vinculos a sitios de Internet.

PantallaN°17
Imagen Estructura de cuadro estadistico cuadro.xls
resaltando todas sus partes componentes.
Texto L os componentes de un cuadro estadistico son:
2.1 Componentes
y normasde El titulo Componentes
presentacion del La columna matriz necesarios
cuadro estadistico | Encabezado de columna
El cuerpo o contenido
Notaintroductoria
Notaal pie Componentes
La Fuente optativos

Accion

Botén Titulo -clic- avanza a pantallaN°18

Boton Columna matriz -clic- avanza a pantalla N°19

Botén Encabezado de columna -clic- avanza a pantalla N°20
Boton Cuerpo o contenido -clic- avanza a pantalla N°21
Boton Nota introductoria -clic- avanza a pantalla N°22

Boton Nota al pie -clic- avanza a pantalla N°23

Boton Fuente -clic- avanza a pantallaN°24

Boton Pantalla anterior -clic- retrocede a pantallaN°16
Botén Salida -clic- sale del sistema

Enlace externo

Vinculo a g emplos de cuadros y gréficos.
Vinculos a sitios de Internet.

Contintaalapantala




Pantalla N° 33

Imagen Estructura de cuadro y gréfico.xls gréfico estadistico
Texto 3.1 Componentes y Normas de presentacién
3.2 Tiposde seriesy gréficos
3. Graficos 3.3 Recomendaciones generales
estadisticos 3.4 Ejemplos de gréficos
3.5 Ejercicios de préctica
Accion Boton Gréficos estadisticos -clic- despliega lainformacion

Boton Componentes y Normas de presentacion -clic- avanzaa
pantalla N°34

Boton Tipos de seriesy gréficos -clic- avanza a pantalla N° 43
Botén Recomendaciones generales -clic- avanza a pantalla N°44
Botén Ejemplos de graficos -clic- avanza a pantalla N° 71

Boton Ejercicios de préactica -clic- avanza a pantalla N° 72

Botén Salida -clic- sale del sistema

Enlace externo

Vinculo a g emplos de cuadrosy gréficos.
Vinculos a sitios de Internet.

Pantalla N°.34

Imagen

Estructurade grafico gréfico.xls
resaltando todas sus partes componentes.

Texto

3.1 Componentes
y normasde
presentacion

Un gréfico estadistico esta formado por |os siguientes componentes:
igual que el cuadro debe poseer titulo, en la parte superior; nUmero,
cuando se tiene mas de un gréafico; Notaintroductoria o preliminar,
s es necesario; el diagrama o figura que representa los datos; Nota
a pieo a calcey lafuente, si son necesarias. Ademés de escalas,
leyendas 'y la respectiva simbologia.

El grafico estadistico tiene los siguientes componentes:

El titulo
Diagrama
Leyendas
Escalas
Simbologia

Componentes
necesarios

Notaal pie Componentes

Notaintroductoria }
LaFuente Optativos

Accion

Boton Componentes y Normas de presentacion -clic- despliegala
informacion

Boton Titulo -clic- avanza a pantalla N°.35

Botén Diagrama -clic- avanza a pantalla N°©.36

Boton Leyendas -clic- avanza a pantalla N°.37

Boton Escalas -clic- avanza a pantalla N°.38

Boton Simbologia -clic- avanza a pantalla N°.39

Botén Nota introductoria -clic- avanza a pantalla N°.40




Boton Nota al pie -clic- avanza a pantalla N°.41
Boton Fuente -clic- avanza a pantalla N°.42
Boton Salida -clic- sale del sistema

Enlace externo Vinculo agemplos de cuadrosy gréficos.

Vinculos a sitios de Internet.

Contintaalapantalla

Pantalla N°73

Texto
4. Medidas estadisticas

L os cuadros estadisticos se presentan en los
informes con el propdsito de que sirvan de apoyo
en el andisisde los datosy ayuden alos lectores a
interpretar mejor |os resultados de las
investigaciones que se le ofrecen.

L as caracteristicas en estudio se pueden analizar
mejor, si alos cuadros, ademés de las frecuencias
absolutas --que permiten apreciar volumenes o
cantidades-- se lesincluye frecuencias relativas,
como porcentgjes, tasas e indices, y promedios,
para facilitar las comparacionesy el andlisisdela
informacion.

A continuacion se explican un grupo de medidas
estadisticas simples, paramejorar €l andisisy la
interpretacion de los datos:

Razones

Propor ciones

Por centajes

Tasas

Indices

M edia aritmética o promedios

Accion

Boton Medidas estadisticas -clic- despliegala
informacion

Boton Razones -clic- avanza a pantalla N°.74
Boton Proporciones -clic- avanza a pantalla N°.75
Boton Porcentajes -clic- avanza a pantalla N°. 76
Boton Tasas -clic- avanza a pantalla N°. 77

Botdn Indices -clic- avanza a pantalla N°. 78
Botén Media aritmética -clic- avanza pantalla N° 79
Boton scroll -clic- que avanza de arribaa bajo de
lapantalla

Boton Contenido-clic- retrocede a pantalla N°.2
Boton Salida -clic- sale del sistema

Enlace externo

Vinculo a Glosario seccion 6, en pantalla 80.




Contintaalapantalla

Pantalla N°80

Texto
5. Glosario

Glosario

Accion

Botdn -clic- despliega lainformacion

Boton scroll -clic- que avanza de arribaa bgjo de
lapantalla

Boton -clic- paralecturas complementarias.
Boton Salida -clic- sale del sistema

Pantalla N°81

Texto
6. Programas

Programas

Accion

Botdn Programas -clic- despliega lainformacion
Boton scroll -clic- que avanza de arribaa bgjo de
lapantalla

Boton a sitios de Internet

Botdn que instala programas

Boton Salida-clic- sale del sistema

Pantalla N°82

Texto
7. Mapa de navegacion

Mapa de navegacion.xls

Accion

Botdn Mapa de navegacion -clic- despliegala
informacion

Boton scroll -clic- que avanza de arriba a bajo de
lapantalla

Boton Salida-clic- sale del sistema

Enlace externo

Vinculo en cada caja del mapa para desplegar la
informacion requerida del sitio.

Pantalla N°83
Texto Creditos
8. Créditos
Accidn Boton -clic- despliegalainformacion
Botén scroll -clic- que avanza de arriba a bajo de
lapantalla
Boton Salida -clic- sale del sistema
Pantalla N°84
Texto Bibliografia
9. Bibliografia
Accion Boton -clic- despliega lainformacion

Botdn scroll -clic- que avanza de arriba a bajo de
lapantalla
Boton Salida-clic- sale del sistema
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